BO GIAO DUC VADPAO TAO  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CUC KHAO THi VA KIEM PINH Poc lap - Tu do - Hanh phiic
CHAT LUQNG GIAO DUC

Ha Noi, ngay 06 thang 6 nam 2008
S6: 560 /IKTKPCLGD

V/v Ban hanh hwéng dan sic dung tiéu

chi danh gid chat lwong truong dai hoc

Kinh gui: Cac dai hoc, hoc vién, truong dai hoc

Bo truong B Gido duc va DPao tao di ky Quyét dinh sé 65/2007/QD-
BGDDT ngay 01/11/2007 vé viéc ban hanh quy dinh vé tiéu chuin danh gia chat
luong gido duc truong dai hoc. Quyét dinh nay cé hiéu luc tir ngdy 01/12/2007.

pé gitp cac dai hoc, hoc vién, cac truong dai hoc trién khai thuan loi cong
viéc trén, Cuc Khao thi va Kiém dinh chat luong gido duc phéi hop vo1 Du an
Gi4o duc dai hoc Viét Nam — Ha Lan d3 xdy dung tai liéu “Hudng dan sir dung
tiéu chi danh gia cht luong trudong dai hoc”.

bé nghi cac dai hoc, hoc vién, cac trudng dai hoc st dung tai li€u nay dé
trién khai tr danh gia cac hoat dong ctia nha truong.

Trong qua trinh sir dung néu c6 van dé can chinh stra, bd sung hodc nhiing
chi tiét chua 18, dé nghi lién hé v6i Cuc Khao thi va Kiém dinh chat luong gido
duc theo dia chi: 30A, Ta Quang Buu, Quan Hai Ba Trung, Ha No6i. Dién thoai:
04-8683361. Fax: 04-8683892. Email: cuckt&kd@moet.edu.vn

Tran trong./.

CUC TRUONG
Noi nhan: Pa ky
- Nhu trén ) ) Nguyén An Ninh
- TTTT Banh Tién Long (d€ b&o céo);
- Luu Cuc KTKDCLGD.
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BO GIAO DUC VADAO TAO ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CUC KHAO THI VA KIEM PINH Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
CHAT LUQNG GIAO DUC

HUONG DAN

SU DUNG TIEU CHi PANH GIA CHAT LUQNG TRUONG PAI HQC
(Kém theo cong van so 560/KTKDCLGD ngay 06/6/2008 cua
Cuc Khao thi va Kiéem dinh chat lwong gido duc)

Tiéu chuan 1: Sit mang va muc tiéu ciia truong dai hoc

1. St mang cua truong dai hoc dugc xac dinh phu hop véi chic nang,
nhiém vu, cac ngudn lyc va dinh huéng phat trién ctia nha trudng; phu hop va
gan két véi chién luoc phat trién kinh té - x4 hoi cua dja phuong va ca nudc.

Twr khoa: Phu hgp, chitc nang, nhiém vy, nguén lyc, dinh hudng phat trién
va gan két.

Cdc minh chirng cé thé sir dung cho tiéu chi nay:

e Quy ché ctia nha truong;

e Website truong;

K& hoach chién luoc va cac chinh sach ngin han cta nha truong;

K& hoach chién lugc va céc chinh sach dai han cua nha truong;

 K¢é hoach chién luoc phat trién kinh té - xa hoi quéc gia;

¢ Ké hoach chién luogc phat trién kinh té - xa hoi cta dia phuong;

e Cac tai liéu khac: bién ban cac cudc hop cuia Bang B9, tap san gidi thi¢u
vé nha trudng.

Cac cau hoi danh cho tiéu chi nay:

eBio c4o tu danh gia co ghi rd va miéu ta phat biéu s mang cta nha
truong khong?

e Néu ¢, c6 vin ban ndo cta nha trudng ghi rd st mang d6 khong?

eBio cao tyr danh gia c6 cho thay sit mang cua nha truong 14 phu hop véi
chtrc nang, nhiém vu ctia nha truong khong?

S mang co rd rang khong? Cé phu hop véi ngudn luc ciia nha trudng
khong? C6 phu hop vé6i dinh hudng phat trién cua nha truong khong?

e Bio cdo tu danh gid c6 cho thdy s mang c6 phu hop va gan két voi chién
luge phat trién kinh té - xd hoi cua dia phuong va ca nude khong?

eBio cdo tyr danh gia c6 miéu ta chu truong phd bién st mang cia nha
truong cho tat ca cac giang vién, nhan vién va sinh vién khong?

e St mang c6 dugc phd bién rong rii cho cac d6i tuong co lién quan ngoai
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truong khong?

o Str mang ¢6 dugc su hiéu biét va chap nhan rong ri trong trudng va cia
cac dbi tuong co lién quan ngoai trudng khong?

eBio cdo ty danh gia co cho thdy duoc quy trinh 1ay ¥ kién phan hoi
thudng xuyén cua cac doi tuong cd lién quan vé sit mang cta nha truong khong?

e C4c tai liéu khac: cac bién ban, tai liéu khac va két qua khao sat.

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Danh gia phat biéu st mang ctia nha truong theo cic yéu cau cta tiéu chi;

eDanh gia st mang vé sy phu hop véi ngudn luc cua nha trudng va véi
dinh hudng phat trién ctia nha trudng;

e Dénh gia st mang vé sy phu hop va gan két vdi chién lugc phat trién kinh
té - x4 hoi cta dia phuong va ca nuéc;

e Phong van lanh dao, quan 1y, giang vién va sinh vién nha truong.

2. Muc tiéu cua truong dai hoc dugce xac dinh phu hop vé1 muc tiéu dao tao
trinh do dai hoc quy dinh tai Luat Gido duc va st mang da tuyén bd cua nha
truong; dugc dinh ky ra soat, bo sung, diéu chinh va duoc trién khai thuc hién.

Tir khéa: phi hop véi myc tiéu ddo tao, dinh ky ra soat, bo sung, diéu
chinh va trién khai.

Cdc minh chirng cé thé siv dung cho tiéu chi nay:

 K¢é hoach chién lugc cua nha truong;

 K¢é hoach va nhiém vu hang nam cua nha truong;

¢ K& hoach chién lugc cua khoa/trrong thanh vién,;

e Cac tuyén bd vé chuong trinh hoc/chuong trinh dio tao.

Nha truong phdi c6 cdac minh chirng nay.

Cac cau hoi danh cho tiéu chi nay:

eBio cdo tu danh gia c6 cho thdy sy phi hop giita muc tiéu cia truong va
muc tiéu dao tao khong?

eBio cdo tu danh gia c6 cho thay sy phu hop gitra myc tiéu cta truong va
sir mang cua nha truong?

e Muc ti€u ctua nha truong c6 dugc dinh ky ra soat, bo sung, diéu chinh
khong?

e Muc tiéu co duoc phé bién va duoc trién khai thuc hién khong?

e Muc tiéu c6 dugc can bo truong hiéu biét va chap nhan rong rdi va céc
d6i tuong co lién quan ngoai trudng c6 biét dén hay khong?

eBio cio tu danh gia c6 cung cap ddy du cac minh ching khong? C6 tong
hop cac minh chitng thanh phu luc khong?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem x¢t tinh phu hop cua muc tiéu véi sit mang ctuia nha trudong theo van
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ban nha trudng cung cép;

e Xem x¢ét tinh phu hop ctia muc tiéu v6i sy phat trién cta x3 hoi theo van
ban nha trudng cung cép;

e Phong vén céc lanh dao, quan 1y va giang vién.

Tiéu chuin 2: Té chirc va quan ly

1. Co ciu td chuc cua truong dai hoc dugc thuc hién theo quy dinh cua
Diéu 1é truong dai hoc va duoc cu thé hoa trong quy ché vé td chirc va hoat dong
cua nha truong.

Tir khéa: Co cau t6 chirc, ding quy dinh, cu thé héa, quy ché.

Cdc minh chirng cé thé siv dung cho tiéu chi nay:

e Co cau to chire, quy ché va quy dinh ctia nha truong;

e Co cdu va danh sach nhan sy ctia nha trudng;

¢ Ké hoach quan 1y va chién lugc ciia nha truong;

e Ké hoach hang ndm, ban miéu ta cac chirc vu va trach nhiém cua tirng bo
phan trong t6 chtic nha truong.

Cac cau hoi danh cho tiéu chi nay:

e Miéu ta co ciu to chirc cuia nha trudng?

e Co céu td chirc cia nha truong c6 gi khac so véi cac trudng dai hoc khac?

¢ Co bang ching nao cho thdy rang tat ca nhitng d6i tuong c6 lién quan
hiéu dugce co cdu to chic va quy trinh ra quyét dinh cua nha trudng? Ching
minh rang co cau nay dang hoat dong c6 hiéu qua.

¢ C6 minh chimg nao cho thy rang nha trudng c6 xem xét danh gia co cau
t6 chtrc ciia minh? Néu c6, bao lau thi xem xét lai (dinh ky)?

¢ C6 minh chimg nao cho thiy su xem xét d6 dan dén viéc ra quyét dinh va
c6 dugce cac thay d6i hiéu qua hon?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Tim hiéu cac minh chting 1a cac vin ban vé quy ché va quy dinh co ciu to
chuc cua nha truong. Xem xét tinh rd rang va chat ché cua cac quy dinh;

o Tim hiéu cac minh ching cho thdy moi ngudi trong nha truong déu hiéu
va tuan tha céc quy dinh,;

o Tim hiéu cac minh chimg cho thay nha trudng c6 tim hiéu nhu cau va xu
hudng phat trién x3 hoi vé to churc va dua vao chién luge phat trién nhan su, ké
hoach hanh dong cua minh,;

e Xem cac bién ban cua cac cudc hop vé co ciu to chire, thanh phén tham
gia va két qua cua cac cudc hop do;

eDoan danh gia ngoai can xem xét cac tai lidu vé tai chinh ciia nha truong:
c6 du kinh phi cho viéc thuc hién cac thay dbi vé co cau to chirc khong?

e Tim cic minh chtng, sau d6 phong van can bd quan 1y cic cap, giang
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vién, nhan vién;

e Dit cic cau hoi vé quy trinh co lién quan dén co cdu to chirc va cac quy
dinh: c6 hop 1y va hi¢u qua, co6 ro rang va minh bach, c6 duoc su déng thuan va
ting ho cta cac d6i twong co lién quan.

2. C6 hé théng van ban dé t6 chuc, quan 1y mot cach co6 hi¢u qua cac hoat
dong ctuia nha truong.

Tir khoa: hé théng van ban, hi€u qua.

Cdc minh chirng cé thé siv dung cho tiéu chi nay:

e C4c quy dinh cta nha trudng hodc cac sach hudng dan, quy ché t6 chuc;

e Sach hudng din va cac quy dinh vé chat luong;

e Céc quy dinh vé quan 1y chét luong;

e H¢ théng tai li€u cia nha truong vé dao tao, nhan su, nghién cuu, tai
chinh, huéng dan sinh vién, thanh tra va cac linh vuc khac;

e Website cua nha truong.

Cac cau hoi danh cho tiéu chi nay:

¢ C6 minh chimg nao cho thay viéc pho bién cac tai lidu va van ban Vé to
chtrc ciia nha truong khong?

e Murc dd hi€u qua cua viéc thuc hién cac hoat dong?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét cac minh chimg cho thdy nha trudong c6 hé théng vin ban Ve to
chuc va quan ly;

e Xem xét tinh hiéu qua cua hé théng quan 1y, dic biét 1a viéc pho bién cac
van ban va thuc hién;

e Cac tai lidu:

o Website, ndi san, tai liéu ndi bo, tai chinh;

o Tim minh ching vé viéc thuc hién;

0 Phong van cac ddi tugng c6 lién quan;

o Phong van cac nha quan 1y: c6 sy khac biét nao gitra cac tai licu va
thuc té khong?

3. Chirc ning, trach nhiém va quyén han cta cac bd phan, can bo quan 1y,
giang vién va nhan vién dugc phan dinh 10 rang.

Tir khéa: Chirc nang, trach nhiém, quyén han va rd rang.

Cdc minh chirng cé thé siv dung cho tiéu chi nay:

e Céc quy ché va quy dinh cta nha truong;

e Hop dong lao dong ca nhan;

eCac tai liéu co lién quan dén t6 chirc va cac thay doi vé to chic nha
truong;

e Cac ké hoach chién luoc, bién ban hop cua hoi déng truong va céac hoi
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ddng khac vé6i cac trudng khoa/gido vién;

e Cic ké hoach tirng nim, nim vira qua, nim nay va nam sap dén;

eSu phan chia nhiém vu/y quyén giita cdc thanh vién trong hoi dong
truong va gitra cac giang vién vdi nhau;

e Cic tai lidu c6 lién quan dén trach nhiém cia cac khoa/giang vién trong
viéc thuc hién cac chinh sach ctia nha truong;

e Céc quy dinh hodc sach huéng dan vé quan Iy;

e Céc quy dinh cta nha trudng vé quan 1y nhan sy (HRM);

e \Website cua nha truong.

Cac cau hoi danh cho tiéu chi nay:

¢ Co minh ching vé cac chinh sach ctia nha truong vé viéc phan chia trach
nhiém/uy quyén khéng? Cac chinh sach nay c6 duoc xem la chinh thirc? C6
thuong xuyén dugc cap nhat khong?

e Céc chinh sach nay duogc ap dung 86i voi tat ca cac khoa? Hay c6 su khac
biét nao 16n?

¢ C6 minh chimg nao cho thay viéc thuc hién quan 1y nhan sy nhu cac danh
gia thanh tich, ty danh gia cia giang vién va nhan vién?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem s6 tay cdc danh muc dién thoai ctia nha truong;

e Xem cac danh gia thanh tich;

e Yéu cau nha truong cho xem cic hd so vé cac don tir to céo hodc than
phién vé cac nhan sy ctia nha trudng va cac kién céo cia sinh vién c6 lién quan
dén céc nhan su;

e Trong cac budi phong van véi giang vién, nhan vién va sinh vién, hoi vé
t6 chirc trong nha trudng: tat ca moi ngudi c¢é hiéu duoc 1a ngudi ndo 1am céi gi,
tai sao va nhu thé nao khong. Khi nao/d dau c6 cac kién cao/than phién nay?

4. To chirc Dang va cac t6 chirc doan thé trong truong dai hoc hoat dong
hiéu qua va hang nam duoc danh gia tot; cac hoat dong cia to chirc Pang va cac
t6 chtrc doan thé thuc hién theo quy dinh cua phap luat.

Tir khéa: hiéu qua, danh gia tot, ding quy dinh.

Cdc minh chirng cé thé siv dung cho tiéu chi nay:

e Cac tai liéu nodi bo cta nha truong;

e Cac tai liéu ndi bo ciia Bang va cac doan thé khac trong nha truong;

e Cac bao cdo cua cong doan va Bang bd nha truong,.

Cac cau hoi danh cho tiéu chi nay:

e Xin cho biét vai tro ctia Pang va cac doan thé khac trong nha truong va
cac minh chimg nao cho thay vai tro d6?

eDang va cac doan thé khic trong nha truong c6 khuyén khich sy tham gia
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cua quan ly, giang vién, nhan vién va sinh vién trong nha truong khéng? Xin
cung cdp cac minh ching cho thay su khuyén khich, néu c6 (bién ban cac cudc
hop, cac danh gia...).

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Tim hiéu cac hoat dong ctia Pang va cac doan thé khac trong nha truong;

e Trong cac cudc phong van véi giang vién va sinh vién, tim hiéu tinh xéc
thue cua cac minh chimg duogc cung cap;

e Xem xét tinh hiéu qua ctia cac hoat dong doan thé thong qua viée tim hiéu
vé sy tham gia cua cac dbi twong c6 lién quan trong nha truong theo ding céc
quy dinh va quy trinh va viéc giam sat, thyc hién;

5. Co6 to chirc dam bao chat luong gido duc dai hoc, bao gém trung tam
hoac b phan chuyén trach; cd doi ngii can bo c6 nang luc dé trién khai cac hoat
dong danh gia nham duy tri, ning cao chat luong cac hoat dong ciia nha truong.

Tir khéa: t6 chirc, dam bao, chuyén trach, co6 nang luc, trién khai, duy tri,
nang cao.

Cdc minh chirng cé thé siv dung cho tiéu chi nay:

e C4c quy dinh ciia nha truong hodc cac sach hudng dan vé dam bao chat
luong;

e Céc quy dinh ctia nha truong hodc cac sach huéng dan vé quan 1y;

e Danh gia cac hoat dong ctiia nha trudng;

e Cac ké hoach tirng nam, nam vira qua, nim nay va nam sap dén.

CAac cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Trudng c6 bo phan dam bao chat luong hodc danh gia chat lugng khong?

eNéu co, c6 minh ching nio cho thy cac quy dinh danh cho bd phan nay
cling nhu cac ké hoach danh gia cac hoat dong cy thé ciia don vi nay khong?

¢ C6 minh chting nao cho thiy cac muc tiéu quan trong ctia don vi ndy dugc
thiét ké dwa vao cac muc dich va muc tiéu cua nha truong khong? (xem lai Tiéu
chuan 1). Cac muc tiéu ctia don vi co:

o Duogc giam sat va thuc hién thuong xuyén;

0 Co cac phuong phap danh gia phu hop;

o CH cac phan tich danh gia ding tién do va thuong xuyén dugc cap
nhat;

0 C6 cac ké hoach diéu chinh cac muc tiéu va phuong phap dé dat

duoc ké hoach dé ra.

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Tim kiém céc minh chung va cac tai liéu dé quyét dinh rang nha truong
c6 day du cac bang chimg vé cac danh gia viéc thuc hién muc tiéu quan trong va
cac phan tich cta cac danh gia d6 khong? Néu c6 nhiéu tai liéu hay y kién khac
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nhau vé€ viéc danh gia, hay xem xét cac hoat dong cua nha truong cé lién quan
dén van dé nay. Cac tai li¢u co thé la:

o Céc quy dinh cua nha truong hodc cac sach hudng dan vé dam bao
chét luong;

o Céc quy dinh cta nha truong hodc cc sach huéng dan vé quan 1y;

o Danh gia cac hoat dong cua nha truong;

o Céc ké hoach tig nam gan day nhét.

e Tim kiém cac minh chimg cho thiy ring cac thong tin vé viéc danh gia
dugc phd bién rong rii bang cach:

o Phong van cac giang vién, sinh vién;

o Tham khao website cia nha truong;

6. Co cac chién lugc va ké hoach phat trién ngfm han, trung han, dai han
pht hop vé6i dinh hudng phat trién va s mang ctia nha trudng; cd chinh sach va
bién phéap gidm sat, danh gia viéc thuc hién cac ké hoach cua nha truong.

Tir khéa: chién luge, ké hoach phat trién ngén han, trung han, dai han,
chinh sach va bién phap giam sat, danh gia.

Cdc minh chirng cé thé sir dung cho tiéu chi nay:

 K¢é hoach chién lugc cua nha truong;

e Céc ké hoach phat trién ngén han, trung han, dai han cua nha truong;

¢ Ké hoach quan 1y chién luoc ctia nha truong;

e Céc chinh sach va bién phap giam sat va danh gia viéc thuc hién cac ké
hoach cua nha truong;

e Cac bao cao chinh thirc ctia nha truong vé viéc thue hién cac ké hoach
chién luogc.

Cac cau hoi danh cho tiéu chi nay:

e Nha truong c6 ké hoach chién lugc khong? Néu co, trong ké hoach chién
luwgc c6 dua cac muc sau day vao khong: tam nhin, cac ké hoach phat trién nga“in
han, trung han, dai han? Cac ké hoach nham thuc hién cac ké hoach phat trién
ngan han va trung han?

e Cac mdc thoi gian danh cho viéc thuc hién c6 hop 1y khong? Cé vach 16
cac moc thoi gian quan trong khong?

¢ C6 minh chimg cho thay viéc giam sat duoc dién ra lién tuc va cé céc
khoang thoi gian thuc hién hop 1y khong?

¢ C6 minh chimg cho thy trong ké hoach phét trién ctia nha truong cé chi
ra cac thanh tich quan trong ma nha truong can dat duoc khong?

e CO minh chimg nao cho thdy nha truong c6 mdi lién hé véi cac dbi tuong
huong loi ngoai trudng khong? Hodc voi Hoi dong tu van? Co cac minh ching
la cac bién ban hodc ghi chép trong cac cudc hop khong?
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Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Tim cac thong tin va céc tai lidu dugc dé cap dén trong cac phan goi v &
trén;

eKhing dinh mot 1an nira tinh xac thyc cua cac tai liéu bang cach phong
van cac nha quan 1y cip truong va mot s cac nha quan 1y cac chuong trinh dao
tao 0 cac khoa va bd mon,;

e Néu nhu khéng c6 cac tai liéu minh chtng, yéu cau nha truong cho biét
cac ké hoach qua viéc phong van cac nha quan 1y cip trudng va sau d6 khang
dinh tinh x4c thuc cua cac thong tin d6 qua cac phong van mot sb cac nha quan
1y cac chuwong trinh dao tao & cac khoa va bd mon hodc mot so doi twong bén
ngoai nhu cac nha tuyén dung. Cac cau hoi c6 thé sir dung:

o Céc ké hoach ngan han va trung han cta nha truong duoc xay dung
trén co s6 nao?

o Nha truong c6 xay dung cac ké hoach chién luoc nhim thuc hién
cac ké hoach nay khong?

o Nha truong c6 Hoi déng tw van hodc co td chlic cac cudc hop
thuong xuyén voi cac ddi twong ngodi trudng cé lién quan nham xiy dung va
diéu chinh cac ké hoach phat trién ctia minh khong?

7. Thuc hién dﬁy du ché d6 dinh ky bao cdo co quan chu quan, cac co quan
quan 1y vé cac hoat dong va luu trir ddy du cac bao cdo ciia nha truong.

Tir khoa: dinh ky, hoat dong, luu trir.

Cdc minh chirng cé thé siv dung cho tiéu chi nay:

e Quy dinh vé viéc bao céo cuia cac ¢d quan chi quan va co quan quan 1y;

¢ Bién ban cac cudc hop vadi cd quan chu quan va co quan quan 1y,

e C4c bao c4o hang nam bao céo cho co quan chil quan va co quan quan 1y;

e Cac ho so luu trir trong thoi gian 5 nim gan day.

Cac cau hoi danh cho tiéu chi nay:

¢ Nhitng yéu cau vé bao cdo cia cac co quan chil quan va co quan quan 1y
la gi?

« Nha trudng thyc hién viéc béo cao nhu thé nao?

¢ Dinh ky bao 1au phai b4o cao?

¢ CONg tac luu trit ciia nha trudng dugc tién hanh nhu thé nao? Ho6 so dugc
luu trit trong bao 1au?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xet cic b&o cdo dinh ky ctia nha truong cho cac co quan chi quan va
co quan quan ly. Cac b4o c4o nay co6 cho thdy cac thong tin day du vé cac hoat
dong cta nha truong khong?

e Cac ho so luu trir ¢6 tudn thu cac quy dinh khong?
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e Xem xét cac minh chtng 1a cic ho so luu trit va phong van can bo phong
t6 chirc va cac phong ban chirc nang dé xac nhén tinh xac thuc cua cac bao céo.

Tiéu chuin 3: Chwong trinh gido duc

1. Chuong trinh gidao duc cua truong dai hoc dugc xay dung trén co s&
chuong trinh khung do B6 Gido duc va Pao tao ban hanh. Chuong trinh gido
duc dugc xay dung voi su tham gia ctia cac giang vién, can bo quan 1y, dai dién
ctia cac tO chire, hoi nghé nghiép va cac nha tuyén dung lao dong theo quy dinh.

Tir khoa: chuong trinh gido duc, chuong trinh khung caa bac dai hoc, quy
dinh.

Cdc minh chirng cé thé siv dung cho tiéu chi nay:

e Céc chuong trinh gido duc ctia nha twong;

¢SO tay sinh vién;

e Website cuia nha truong;

e C4C miéu ta chi tiét (dé cuong chi tiét) vé cac khoa hoc:

e Chuong trinh va miéu ta chi tiét vé cac muc tiéu ma nha truong dit ra (két
qua hoc tip, nang luc ciia ngudi tot nghiép) cho mdi nganh hoc, triét 1y va
phuong phap giang day ma chuong trinh hoc huéng dén, cac thong tin chi tiét
cho sinh vién vé cac khoa hoc, muc tiéu mén hoc, ndi dung, tai li¢u tham khao,
phuong phap giang day, hoc tap va danh gié;

e Cac tai liéu Iuu hanh ndi b ciia nha trudng c6 lién quan dén chinh sach
vé phat trién chuong trinh, cac phuong phap giang day va muc tiéu hoc tap;

e Cac tai lidu vé chinh sach ¢ cac cip khac (nha nudc, Bo Giao duc — Dao
tao...);

e C4C quy trinh giam st viéc thuc hién & cap khoa hodc cac quy trinh lay y
kién phan hoi vé cac 1y do khéng thuc hién duoc;

e N1 dung lam viéc/bi€n ban cac cudc hop cua giang vién va quan 1y khoa;

¢ B6 tiéu chuan/cac quy dinh cua Bo Gido duc — Pao tao.

Cac cau hoi danh cho tiéu chi nay:

o Truong c6 minh chimg vé cac chuong trinh d dugc hoan chinh trén co so
chuong trinh khung ciia Bo GD-DT hay khéng?

¢Co6 minh ching nao cho thay triét 1y va phuong phap giang day ma
chuong trinh hoc hudng dén hoic cac hoat dong giang day va hoc tap khong?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét cac chuong trinh vé mtc d6 hoan chinh véi cac chuong trinh
khung cua Bo;

e Phong véan sinh vién va giang vién dé tim hiéu xem céc tai liéu dd duoc
hoan chinh chua va ludn c6 sin dé sinh vién va giang vién tham khao khong;

e Xem cac minh chimg (nhu bién ban cac cudc hop) vé su tham gia cua cac
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thanh phan c6 lién quan (nhu giang vién, can bd quan 1y, nha tuyén dung) vao
viéc xdy dung chuong trinh. Két qua cua cic cudc hop nay nhu thé nao? Cac
dong gop va y kién cua cac ddi twong nay c6 duge luu y va thuc hién khong?

¢ C6 minh chimg nao cho thiy cac quy trinh chwong trinh dugce xay dung
dua theo chuong trinh khung ctia B§?

e Phong van hoi dong trudong (hoic hoi dong quan tri dbi véi cac trudng
ngoai cong lap) va dac biét 1a cac chua nhiém khoa/bd mon, gidng vién va nhiing
ngudi ¢ trach nhiém trong viée xay dung va phat trién chuong trinh.

Van dé cai tién chat luong:

eNha truong c6 bd phan nao (khoa/bdo mon) can phai tiép tuc cai tién
chuong trinh khong?

eNha truong c6 can phai cai tién cach thirc giao tiép va pho bién thong tin
vé chuong trinh va ké hoach thuc hién cho sinh vién, giang vién va cac doi
tuong khac khong?

e Trao d6i cac ké hoach/hoat ddng vé cai tién chat luong chuong trinh. C6
thé gidi thiéu cho nha truong cac chuong trinh tét & cac truong khéc, c6 thé hoc
tap duoc.

2. Chuong trinh gido duc ¢6 muc tiéu rd rang, cu thé, ciu trac hop 1y, duoc
thiét ké mot cach hé théng, dap (mg yéu cau vé chuan kién thirc, k¥ ning cia
dao tao trinh d§ dai hoc va dap g linh hoat nhu cau nhan luc cua thi truong lao
dong.

Tir khéa: rd rang, cu thé, hop 1y, hé thong, dap ung, linh hoat.

Cdc minh chirng cé thé siv dung cho tiéu chi nay:

e C4c chuong trinh gido duc cta nha truong;

¢ Quy trinh xay dyng chuong trinh ctia nha truong;

) tay sinh vién;

e Website cua nha truong;

e Cac miéu ta chi tiét (dé cuong chi tiét) vé cac khoa hoc:

e Chuong trinh va miéu ta chi tiét vé cac muyc tiéu ma nha truong dit ra (két
qua hoc tap, ning luc clia ngudi tot nghiép) cho mdi nganh hoc, triét 1y va
phuong phéap giang day ma chuong trinh hoc hudng dén, cac thong tin chi tiét
cho sinh vién vé cac khoa hoc, muc tiéu mén hoc, ndi dung, tai liéu tham khao,
phuong phap giang day, hoc tap va danh gig;

e Cac tai li€u luu hanh ndi bd cua nha truong cé lién quan dén chinh sach
vé phat trién chuong trinh, cac phuong phap giang day va muc tiéu hoc tap;

e Céc tai liéu vé chinh sach & cac cép khac (nha nudc, Bd Giao duc — Dao
tao...);

e C4c quy trinh gidm séat viéc thuc hién ¢ cip khoa hodc cac quy trinh lay y
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kién phan héi vé cac 1y do khong thuc hién duoc;

¢ NGi1 dung lam viée/bién ban cac cude hop cua gidng vién va quan 1y khoa;

¢ B0 tiéu chuén/ cac q uyét dinh, quy dinh ctia B6 Gido duc — Pao tao;

e Céc danh gia phan hoi cua sinh vién;

e Cic bién ban 1am viéc véi cac nha tuyén dung;

e Cic hop ddng dao tao véi cac dbi tac nude ngoai;

e Cic tai lidu luu hanh ndi bd cia giang vién c6 lién quan dén viéc xay
dung va phat trién chwong trinh;

¢ NoGi1 dung lam viéc/bién ban lam viéc vdi cac doi tuong c¢o lién quan & cac
cap d6 dia phuong/qudc gia/qudc té;

e C4C chuong trinh nghién ctru va mdi lién quan cua ching véi cac quy
dinh cua nha trudng vé xay dung va phat trién chuong trinh;

e Cac minh chimg cho thiy cic to chitc chuyén mén/nghé nghiép va cac
nha tuyén dung c6 tham gia vao viéc xay dung cac muc tiéu chuong trinh;

e Cac cudc hop voi dai dién giang vién tham gia giang day cac chuong trinh
tuong tu & cac truong dai hoc khac;

e C4c quy dinh ctia nha trudng vé viée xay dung cac muc tiéu chuong trinh;

e Noi dung lam viée/bién ban cua cac cudc hop co lién quan dén chuong
trinh;

e Cac tai liéu khac.

Cac cau hoi danh cho tiéu chi nay:

e Hoi dong trudng, can bd quan 1y va giang vién co tham gia vao viéc xay
dung va phat trién chuong trinh khong? C6 anh hudng gi dén viéc xay dung va
phat trién chuong trinh khong?

e Cac chuong trinh ctia nha trudng c6 dap ung cac yéu cau vé chuan kién
thure, k¥ nang ctia dao tao trinh d6 dai hoc khong? Minh chung?

e Cac chuong trinh ctia nha trudng c6 dap g cac nhu cau nhan luc cia thi
truong lao dong khong? Minh chirng?

eNha trudng co yéu cau cac to chirc chuyén mon/nghé nghiép va cac nha
tuyén dung tham gia vao viéc cap nhat va cai tién chuong trinh khong?

e Cac muyc tiéu chuong trinh c6 rd rang va cu thé khong?

e Cac muc tiéu cua timg cip do dao tao trong chuong trinh ctia nha trudng
c6 dugc dinh nghia rd rang khong?

e Chuong trinh ¢6 cho thiy c6 sy can bang giita cac kién thitrc chung va céc
kién thirc chuyén nganh khong?

e Chuong trinh ¢6 cho thdy duoc su siap xép hop 1y giira cac khoa hoc
khong? Ning lic cua sinh vién tot nghiép co duoc liét ké rd rang khong?

e Chuong trinh cé dap tmg duoc nhu cau vé kién thirc va k¥ ning cia ting
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trinh d§ dao tao khong? Cu thé:

o Cac khoa hoc, phuong phap giang day va danh gia co lién quan
chit chd dén muc tiéu dao tao khong?

o Cac khoa hoc, phuong phap giang day va danh gia c6 dugc nghién
ctru dé dap tng cac yéu cau cia cac chuong trinh dao tao chuyén nganh tiép
theo va cua cic nha tuyén dung khong?

o Cac khoa hoc, phuong phép giang day va danh gia c6 dap ing nhu
cau hoc tap cta sinh vién khong?

¢ C6 minh chimg cho thiy ring nha trudng da tim hiéu nhu cau ctua ngudi
hoc khong?

e Cac nhu cau nay c6 dugc xac dinh thich dang khéng?

e Chuong trinh dap tng cac nhu cau ctia ngudi hoc nhu thé nao?

e Nha truong ¢ cac minh chimg cho thdy rang minh hiéu dugc cac nhu cau
cua thi truong lao dong trong va ngoai nudc khong?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Cac muc tiéu ctia chuwong trinh c6 duoc thé hién rd rang khong?

e Chuong trinh ¢6 cho thiy c6 sy cin bang giita cac kién thirc chung va cac
kién thitc chuyén nganh khong?

e Cac khoa hoc, phuong phap giang day va danh gid c6 lién quan chét ché
dén cac muc tiéu chuong trinh khong? Cé dap tng cc yéu cau cia cic chuong
trinh ddo tao chuyén nganh tiép theo, cia sinh vién va ctia cic nha tuyén dung
khong?

e Nha truong c6 cac bién phap hay cach thiic nao (cac phuong phép danh
gia) dé tham do mirc do hai 1ong ctia cac ddi twong co6 lién quan dén chuong
trinh, dac biét 1a sinh vién khong?

Ngoai ra, c6 thé st dung cac cau hoi danh cho ty danh gia & trén.

3. Chuong trinh gido duc chinh quy va gido duc thuong xuyén dugc thiét
ké theo quy dinh, dam bao chét luong do tao.

Tir khéa: theo quy dinh, chat luong.

Cac minh chitng cé thé sir dung cho tiéu chi nay:

Céc chuong trinh gido dyc chinh quy;

Céc chuong trinh gido duc thuong xuyén;

Cac quy dinh ctia Bo GD-DT va cac quy dinh ctia nha trudong vé chuong
trinh gido dyc chinh quy va thuong xuyén;

Hé théng dam bao chat lugng ctia nha truong.

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

Céc chuong trinh gido duc chinh quy va thuong xuyén dugc xdy dung
theo quy trinh nao?
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Co6 su khac nhau gitta cac chuong trinh gido duc chinh quy va thuong
xuyén khong? Nhu thé nao?

Nha truong cd ké hoach dung mét chuong trinh dao tao cho ca gido duc
chinh quy va thudng xuyén khong? Xin cho biét ké hoach d6, néu co.

C6 su khac nhau giita cac chuan danh gia cua cac chwong trinh gido duc
chinh va va thuong xuyén khong? Nhu thé nao?

Nha trudong c6 ké hoach dung mdt chuan danh gia cho cac chuong trinh
dao tao cho ca gido duc chinh quy va thudng xuyén khong? Xin cho biét ké
hoach d6, néu cé.

Nha trudng c¢6 don vi nao quan 1y chét luong dao tao chung cho ca cac
chuong trinh gido duc chinh quy va gido duc thudng xuyén khong? Néu co, hiy
mo ta quy trinh va cach thirc 1am vi¢c cua don vi nay.

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

Xem x¢&t cac chuong trinh gido duc chinh quy;

Xem x¢€t cac chuong trinh gido duc thuong xuyén;

Phong van can bo quan 1y dao tao cac quy dinh cia BO GD-DT va c4c quy
dinh cua nha trudng vé chuong trinh gido duc chinh quy va thudng xuyén;

Xem xét hé théng quan 1y va dam bao chat luong dio tao cuia nha truong,
néu cé;

Phong van giang vién, sinh vién vé chét lugng cic chuong trinh gido duc
chinh quy va thuong xuyén;

Xem xét mirc d§ khéac biét gitra cac chuong trinh gido duc chinh quy va
thuong xuyén,;

Phong van can bo quan 1y ddo tao, truong khoa/bd mon vé ké hoach cia
nha truong trong viéc dam bao chét lugng ciia cac chuong trinh gido duc chinh
quy va thuong xuyén.

C6 thé str dung thém céc cau héi danh cho ty danh gia & trén.

4. Chuong trinh gido duc duoc dinh ky bo sung, diéu chinh dya trén co s
tham khao cac chuong trinh tién tién quéc té, cac y kién phan hoi tir cac nha
tuyén dung lao dong, nguoi tét nghiép, cac t6 chirc gido duc va cac to chic khac
nham dap Gmg nhu cau ngudn nhan lyc phat trién kinh té - x4 hoi cua dia phuong
hoac ca nudc.

Tir khéa: dinh ky, bo sung, diéu chinh, tham khao, phan hoi, dap ung.

Cdc minh chirng cé thé siv dung cho tiéu chi nay:

Xem tiéu chi 3.1;

N1 dung lam viéc/bién ban cia cac cudc hop vdi can bo quan 1y dao tao;

N1 dung lam viéc/bién ban cua cac cudc hop voi gidng vién,;

Céc danh gia phan hoi cta sinh vién;
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C4c tai liéu luu hanh ndi bd ¢o6 lién quan dén chuong trinh;

Céc chuong trinh, khung chuong trinh va cac muc ti€u cua chuong trinh
trong vong 5 nam gan day nhat;

No6i dung lam viéc/bién ban cua cac cudc hop vdi cac td chire chuyén
mon/nghé nghiép, nha tuyén dung va cyu sinh vién;

Phong van céc thanh vién trong hoi déng truong, chi nhiém khoa/bo mon,
cac giang vién, nha tuyén dung, cyu sinh vién (cing véi cac ndi dung cua tiéu
chi 3.2).

Cac cau hoi danh cho tiéu chi nay:

Truong c6 cac minh chimg cho thay cac quy trinh bo sung, diéu chinh
(chinh thtic hodc khong chinh thtic) cac chuong trinh dao tao theo dinh ky
khong? Co cac minh chig nao cho thdy c6 chuong trinh dao tao/khda hoc/mén
hoc nao duoc thay d6i nhu 1a két qua ciia qua trinh bo sung, diéu chinh d6
khong?

Giang vién c6 tham gia vao viéc diéu chinh, bo sung chuong trinh ddo tao
khong? So luong giang vién tham gia c6 dang ké khong?

Dinh ky bao 1au thi mgt chuong trinh dao tao dugc xem xét lai?

Ké hoach bd sung, diéu chinh chuong trinh c6 dugc xay dung dya trén
thuc té cta nha trudng va ¢ tham khao cac truong khac (dic biét 1a cac truong
c6 cac chuong trinh dao tao canh tranh) khong?

Cac chuong trinh dao tao c6 dugc thuong xuyén dugc cap nhat theo thuc
té chuyén mon cta nganh dao tao khong? Cac nha tuyén dung c6 tham gia vao
qué trinh cdp nhat chuong trinh dao tao cua nha truong khong?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

Xem x¢&t tinh cap nhat cia cac chuong trinh dao tao;

Xem xét trong bao l4u thi cac chwong trinh ddo tao dugce bod sung, diéu
chinh?

Xéc dinh cac don vi (khoa/bd moén) ndo can phai xem xét lai cac chuong
trinh dao tao;

Phong van sinh vién, giang vién va can bo quan 1y cac chuong trinh dao
tao,

Phong van cac thanh vién trong hoi dong truong, cha nhiém khoa/bd mén,
cac giang vién, nha tuyén dung, cyu sinh vién (cung véi cac noi dung cua tiéu
chi 3.2);

C6 minh chimg nao cho thay nha truong c6 cac quy trinh dinh ky xem xét
tinh thich hop va cap nhat cua cac chuong trinh dao tao khong? Cé6 cac minh
ching cho thiy nha truong c6 cac quy trinh bod sung, diéu chinh cic chuong
trinh dao tao nhu 12 két qua cuia viéc xem xét d6 khong?
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Nha truong c6 tham khao cic chuwong trinh tién tién qudc té va cac
chuong trinh cta cac truong cung linh vuc trong nudc (dac biét 1a cac truong cod
cac chuong trinh dao tao canh tranh) khong?

Nha trudng c6 13y ¥ kién phan hoi ciia cac cuu sinh vién khi xem xét lai
cac chuong trinh dao tao khong?

Trao ddi cac ké hoach/hoat dong vé cai tién chat lugong chuong trinh. Co
thé gi6i thiéu cho nha truong cac chuong trinh tét & cac truong khéc, c¢6 thé hoc
tap duogc.

5. Chuong trinh gido duc dugc thiét ké theo hudng dam bao lién théng vai
cac trinh d0 dao tao va chuong trinh gido duc khac.

Tir khoa: lién thong

Cdc minh chirng cé thé siv dung cho tiéu chi nay:

Céc chuong trinh dao tao;

Céc hop dong giang day voi giang vién;

Noi dung 1am viéc/bién ban 1am viéc véi giang vién vé cac phuong phap
giang day va dao tao;

N1 dung lam viéc/bién ban lam viéc gitra cac giang vién voi nhau;

Noi dung lam viée/bién ban lam viéc véi cac truong dai hoc/cao dang
khac;

Miéu ta chi tiét/dé cuong chi tiét cac khoa hoc;

Cac hop déng dao tao vo1 cac truong dai hoc/cao déng khac;

Céc tai liéu luu hanh noi bo ¢6 lién quan dén chuong trinh dao tao lién
thong hodc céac thoa thudn gitra cac truong/chuong trinh dao tao khi sinh vién
két thuc mot trinh do dao tao / chuong trinh va chuyén 1én mot trinh do dao tao/
chuong trinh cao hon.

Phéng vin:

Giang vién va sinh vién;

Cac thanh vién hoi déng truong, chu nhiém khoa/bd mon va can by quan
Iy chiu trach nhiém vé xay dung, thiét ké va phat trién cac chuong trinh dao tao
va cac d6i tuong co lién quan khac.

Cdc cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

Céc tai liéu vé chuong trinh dao tao va ké hoach giang day ctia nha truong
c6 xac dinh rd cac bac dao tao, don vi dao tao va cac phuong phép dao tao
khong?

Viéc chuyén ddi tir mot trinh d6 dao tao thép hon 1én mot trinh d§ dao tao
cao hon cua sinh vién c6 dé dang khong?

Viéc chuyén d6i tir hinh thirc hoc tap toan thoi gian sang ban thoi gian
hoic nguoc lai c6 dé dang khong?
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Viéc chuyén ddi tir mot truong dai hoc nay sang mot truong dai hoc khac
c6 dé dang khong?

Muc do tu hoc cua sinh vién theo thoi gian hoc tai trudong hoac khi
chuyén 1én mot trinh d6 dao tao khac cao hon c6 ting hay khong? Mirc d6 nay
c6 dugc xac dinh trong phuong phdp giang day cia cac giang vién khong?

Khi t&t nghiép, chat luong (kién thirc, k¥ ning...) ctia sinh vién c6 thyuc su
dat duoc theo yéu ciu cua trinh do dao tao (hodc c6 ngang bang véi cac sinh
vién phai thi vao) khong?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

Céc chuong trinh dao tao ciia nha truong c6 cho thiy su gan két giita cac
trinh d§ dao tao khac nhau khong?

Cac phuong phap giang day c6 thay ddi & cac trinh dd dao tao khac nhau
khong?

Phong van cac sinh vién céac trinh do dao tao cao hon vé cic van dé
chuyén doi tir trinh d6 dao tao nay sang trinh do dao tao khac. Phong véan cac
giang vién vé cac quy trinh thiét ké chuong trinh dio tao va lam thé nao dé co su
két hop véi cac trudng dai hoc/cao dang khac;

C6 minh ching nao cho thiy c6 céc théa thuan chuyén doi lién thong va
ké hoach thuc hién khong?

Khi tot nghiép, chat luong (kién thirc, k¥ nang...) ciia sinh vién c6 thuc su
dat duoc theo yéu cau cia trinh do dao tao (hoidc c6 ngang bang véi cac sinh
vién phai thi vao) khong?

C6 bao nhiéu moén hoc (trong toan bo khoa hoc) dugc thiét ké chii yéu cho
sinh vién tu hoc?

C6 bao nhiéu moén hoc (trong toan bo khoa hoc) dugc thiét ké chii yéu cho
sinh vién lam viéc theo du an/theo nhém?

Chuong trinh dao ta0 ¢6 can trd sinh vién khi chuyén tir truong nay sang
truong khac khong? Hodc tir trinh d hoc nay sang trinh d§ hoc khac khong?

Xéc dinh cac chuong trinh dao tao nao can dugc xay dung lai dé co thé
tao diéu kién cho sinh vién c6 thé chuyén doi tir trinh d6 dao tao ndy sang trinh
do dao tao khac, tu truong nay sang truong khac dé dang hon;

Trao d6i cac ké hoach/hoat dong vé cai tién chat luong chuong trinh dao
tao lién thong. C6 thé gidi thiéu cho nha truong cac chuong trinh dao tao lién
thong tdt & cac truong khac, co thé hoc tap duoc.

6. Chuong trinh gido duc dugc dinh ky danh gia va thuc hién cai tién chat
luong dua trén két qua danh gia.

Tir khéa: dinh ky, cai tién, két qua.

Cac minh chwng co thé siv dung cho tiéu chi nay:
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Céc tai liéu/minh chimg miéu ta cac nguyén tic, quy dinh va quy trinh
danh gia chuong trinh gido duc;

Céc tai liéu/minh chimg miéu ta cac hé thong quan 1y chit lugng ciia nha
truong;

Céc tai liéu/minh ching vé cac chuong trinh, ndi dung/bién ban cia cac
cudc hop vé danh gid va cai tién chuong trinh;

Céc co ché quan 1y, ngudn luc (nhan sy, tai chinh) danh cho danh gia va
cai tién chuong trinh;

Céc khao sat giang vién va sinh vién vé chat luong chwong trinh.

Cdc cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

Céc chuong trinh trong truong ¢ dugc dinh ky xem xét khong? Néu co,
c6 bao nhiéu chuong trinh da duoc dinh ky xem xét?

Nha truong c6 ké hoach cu thé nham dinh ky xem xét cac chuong trinh
dao tao khong?

Pon vi nao trong nha trudng chiu trach nhiém chinh vé hoat dong xem xét
danh gia cac chuong trinh gido duc nay?

Két qua danh gia c6 dugc dung dé cai tién chat luong chuong trinh
khong? C6 minh ching nao khong?

Nha trudng c6 thanh 1ap hoi dong xem xét viéc danh gia va xem xét cac
chuong trinh di duogc cai tién khong?

Céc phan ung cta can bd quan 1y va giang vién vé két qua danh gia cac
chuong trinh? Cac chuong trinh da duoc cai tién?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

Str dung cac minh churng/tai li€u va cau hoi & trén;

Céc ké hoach dinh ky danh gia va cai tién chat lugng dao tao c6 duogc ap
dung cho tat ca cac chuong trinh ctia nha truong khong?

C6 chuong trinh nao chua dugc dinh ky dénh gia va cai tién chat luong
khong?

Trao ddi cic ké hoach/hoat dong vé danh gia va cai tién chat luong
chuong trinh. C6 thé gidi thiéu cho nha truong cac ké hoach danh gia va cai tién
chuong trinh tbt & cac truong khac, co thé hoc tap duoc.

Tiéu chuan 4: Hoat dong dao tao

1. Pa dang hoa cac hinh thirc dao tao, dap Uimg yéu cau hoc tip ctia ngudi
hoc theo quy dinh.

Tir khoa: da dang, dap tng, quy dinh.

Cac minh chwng co thé sir dung cho tiéu chi nay:

Cac quy dinh cta nha trudng vé cac chuong trinh dao tao va cac hinh thirc
dao tao;
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Miéu ta chi tiét/dé cuong chi tiét ctia cac mon hoc;

So tay sinh vién;

Website ctia nha truong

Cac hop dong, bién ban, chwong trinh lam viéc v6i cac trudng ma sinh
vién theo hoc trudc day;

Céc phong van sinh vién nhép hoc;

Panh gia cic 1y do ma sinh vién khong dat dugc/thi trugt ¢ cac khoa
hoc/ky thi;

C4c tai liéu luu hanh ndi bd cia nha truong co lién quan dén cac chinh
sach vé xay dung va phat trién chuong trinh, phuong phap giang day va cac muc
ti€u hoc tap;

Cac chinh sach va quy dinh vé cac cap quan 1y chuong trinh;

Céc chuong trinh, ndi dung/bién ban lam viéc vdi cac gidng vién va can
bd quan 1y;

Tiéu chuém/nghi dinh cua B Giao duc- Dao tao vé chuong trinh dao tao;

Cac tai liéu luu hanh noi bo ctia nha trudng co lién quan dén nghiép vu su
pham, dénh gia nhu cau gido duc cia sinh vién nim dau;

Céac danh gia vé su thay doi nhu cau trong qué trinh hoc tap cia sinh vién
trong thoi gian & truong;

Céc ké hoach dam bao chét luong chuong trinh cia trudng.

Cac cau hoi danh cho tiéu chi nay:

Cho biét cac hinh thitc dao tao dang c6 cua nha truong? Co da dang
khong? Cé dap tmg nhu cau hoc tap cia ngudi hoc khong?

Céc phuong phap gidng day cua cac giang vién c6 da dang hoa khong?
(xem thém tiéu chi 3.4)?

Nha truong c¢6 quan tdm dén chét lugng/nang luc cua sinh vién mdi nhap
hoc khong? Tai liéu/minh ching nio cho thay viéc nay?

Nha truong c6 danh gia duoc nhu cau ciia ngudi hoc khong? Cu thé, danh
gia duogc:

cac kién thue va kinh nghiép trudc ddy cua sinh vién méi nhap hoc;
cac chién lugc cung ¢b va hd tro hoc tap cho sinh vién;

Nha trudng c6 minh chimg cho thay ¢ cac quy trinh thudng xuyén, chinh
thirc va thyc té nham thu thap cac thong tin vé kién thirc va k§ nang cia cac sinh
vién mo1 nhap hoc khong?

Giang vién ctia nha truong 1én ké hoach va thuc hién cac phuong phap
giang day nao nham dép g nhu ciu cua cac d6i twong c6 phuong phap hoc tap
khac nhau?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:
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Phong van giang vién va sinh vién vé cac chuong trinh va hinh thic dao
tao, vé tinh thich hop cua ching vdi nhu cau hoc tap cua sinh vién,

C6 minh chting nao cho thdy nha truong/khoa/bd mén c6 ké hoach vé thoi
gian, kinh phi, nhan su dé danh gia, xem xét sy phu hop va kha thi ctia cac hinh
thire dao tao khac nhau nham dap Gng nhu cau hoc tip khong?

Céac minh ching d6 xuét phat tir phan 16n cac khoa/bd mén/don vi dao tao
trong nha truong hay chi & mdt s6 it khoa/bd mon/don vi dao tao?

C6 minh chimg nao cho thiy giang vién cta nha trudng ap dung nhiéu
phuong phap giang day khac nhau phu hop voi ddi tugng dao tao khac nhau?
Cac minh chimg d6 xuét phat tir phan 16n cac khoa/bd moén/don vi dao tao trong
nha trudng hay chi & mot so it khoa/bd mon/don vi dao tao?

Céc giang vién 1 ké hoach va thyc hién cac phuong phap giang day nao
nham dap g nhu cau ciia cac ddi twong co phuong phap hoc tap khac nhau?

Céac phuong phap giang day c6 duoc da dang héa nham dap tng nhu cau
cua nguoi hoc khong?

Sinh vién, sinh vién t6t nghiép danh gia nhu thé nao vé cac phuong phap
giang day cua giang vién?

Phéng vin:

Can b quan 1y chuong trinh dio tao, dam bao chat luong;

Chu nhiém khoa/bd mon, cac nha gido duc, gidng vién, sinh vién va sinh
vién t6t nghiép vé cac van dé néu trén;

Xac dinh cac don vi (khoa/bd mdn) hodc chuong trinh dao tao nao ma cac
hinh thitc ddo tao va phuong phap giang day con chua phu hop véi nhu cau
nguoi hoc;

Trao d6i cac ké hoach/hoat dong vé cai tién cac hinh thic dao tao va
phuong phap giang day nham dap tmg nhu cau ngudi hoc. Co thé gidi thiéu cho
nha trudng cac hinh thirc dao tao va phuong phap giang day tot & cac trudng
khac, ¢ thé hoc tap duoc.

2. Thuc hién cong nhan két qua hoc tap ctia ngudi hoc theo nién ché két
hop voi hoc phan; c6 ké hoach chuyén quy trinh dao tao theo nién ché sang hoc
ché tin chi c6 tinh linh hoat va thich hop nham tao diéu kién thuan loi cho ngudi
hoc.

Tir khoa: hoc phﬁn, tin chi, linh hoat, thich hop, thuan loi.

Cdc minh chirng cé thé siv dung cho tiéu chi nay:

Miéu ta chi tiét/dé cuong chi tiét cia chwong trinh;

Miéu ta chi tiét/dé cuong chi tiét cta ctia cidc mon hoc;

Ké hoach chuyén d6i tir quy trinh dao tao theo nién ché sang hoc ché tin
chi;
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Chuong trinh dao tao theo tin chi cia nha truong;

Hé théng danh gia;

Céc ndi dung/bién ban, chuong trinh lam viéc v41 quan 1y chuong trinh va
giang vién;

Ké hoach dam bao chét luong chuong trinh;

Céc hoat dong quan ly chuong trinh trong cdc nam qua, nam hié¢n tai va
cac nam toi;

Céc tai liéu/minh ching c6 lién quan dén két qua hoc tip va chuong trinh
hodic cac chinh sich c6 lién quan dén khung chuong trinh (bao nhiéu tin
chi/khoa hoc).

Cac cau hoi danh cho tiéu chi nay:

C6 minh chimg cho thy cac quy trinh va cac quy dinh vé viéc cong nhan
ké hoach cua nguoi hoc? Theo nién ché két hop voi hoc phan? Theo hoc ché tin
chi?

C6 minh ching cho thay nha trudng ¢ ké hoach chuyén quy trinh dao tao
theo nién ché sang hoc ché tin chi? Hodc cac hoc ché khac c¢6 tinh linh hoat va
thich hop nham tao diéu kién thuan loi cho nguoi hoc?

Cac ké hoach nay co duoc xay dung trén co s& cdc muc tiéu dao tao cua
cac khoa hoc khong?

Nha truong c6 hé théng luu trir két qua hoc tap ctua nguoi hoc theo hoc
ché tin chi hodc céac hinh thirc khac khong?

Cac giang vién va sinh vién c6 hiéu duogc cach van hanh cta hé thong nay
khong?

C6 minh chimg cho thay trudng c6 xem xét danh gia mic d6 hiéu qua cia
cac phuong phap giang day dugc ap dung theo hoc ché méi khong?

Nha truong cé xay dung dugc mdt hé¢ théng cac tin chi hodc hoc ché khac
c6 tinh mém déo, linh hoat, 16 rang, thich hop va dap tmg nhu cau cia ngudi hoc
khong? Minh chirng?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:
Phong van can bo quén 1y, giang vién va sinh vién:
vé cac phuong phap giang day ma nha trudng dang thyuc hién, ké
hoach srflp dén cta nha truong;
vé tinh linh hoat, thich hop cta hoc ché tin chi hodc cac hoc ché
khac ma nha truong dang co ké hoach thuc hién.

Xéc dinh cac don vi (khoa/bd mon) hodc chuong trinh dao tao nao ma
viéc cong nhan két qua ngudi hoc con chua linh hoat va phii hop véi nhu cau
ngudi hoc, chua tao diéu kién thuan lgi cho ngudi hoc;

Trao ddi cac ké hoach/hoat dong vé cai tién viéc cong nhan két qua nguoi
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hoc nham tao diéu kién thuén loi cho nguoi hoc. Co thé gid1 thiéu cho nha
truong cac hinh thirc cong nhan két qua nguoi hoc tdt & cac trudong khac, co thé
hoc tap duoc.

3. C6 ké hoach va phuong phap danh gia hop 1y cac hoat dong giang day
clia giang vién; chu trong viéc trién khai d6i méi phuwong phap day va hoc,

phuong phap danh gia két qua hoc tip cua ngudi hoc theo hudng phat trién
nang luc tu hoc, tu nghién ctru va lam viéc theo nhom ctia nguoi hoc.

Tir khoa: hop 1y, ddi méi, phat trién nang luc tu hoc, tu nghién clru, lam
viéc theo nhom.

Cdc minh chirng cé thé siv dung cho tiéu chi nay:

Miéu ta chi tiét/dé cuong chi tiét cta cac khoa hoc;

Ké hoach dam bao chat luong co lién quan dén giang vién, sinh vién
(Panh gia cai gi? Ai danh gia? Nhu thé nao? Bao 1au mot 1an? Pén thoi diém
nao?);

Céc hoat dong quan ly chuong trinh trong cidc nam qua, nam hi¢n tai va
cac nam toi,;

Céc tai liéu/minh ching c6 lién quan dén phuong phap giang day/danh
gia;

Céc tai liéu luu hanh noi bo vé phuong phap giang day cua giang vién;

Céc tai liéu/hd so vé hoat dong nghién ctru ctia nha trudng/giang vién;

No6i dung lam viéc/bién ban cac cudc hop vé thuc hién va d6i méi phuong
phap giang day;

Kinh phi danh cho cac khoa hoc bdi dudng phuong phap giang day cho
giang vién va ti 1& gidng vién tham gia cac khoa hoc nay. Cac danh gia vé muc
do hiéu qua cua cac khoa hoc;

Céc tai liéu/hd so danh gia ning lyc va viéc thuc hién doi mdi phuong
phép giang day cta giang vién.

Cac cau hoi danh cho tiéu chi nay:

Sinh vién cua nha truong duoc huéng dan hoc tip nhu thé nao: doc chép,
hoc dudi su huéng dan hay dugc khuyén khich tu hoc, ty nghién ctu va lam
viéc theo nhom?

C6 bao nhiéu mon hoc sinh vién duge hudng dan theo cach tu hoc, tur
nghién ctru?

C6 bao nhiéu moén hoc sinh vién duoc huéng dan theo dy an/lam viéc
theo nhom?

Sinh vién st dung thu vi¢n dé phuc vu cho viéc tu hoc va tu nghién ctru
ctia minh nhu thé nao? M do phuc vu cua thu vién?

Viéc theo doi két qua nghién ctru cua sinh vién duogc thyc hién & cép
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truong (Phong quan 1y dao tao/Phong quan 1y nghién ctru khoa hoc) hay cip
don vi dao tao (khoa/bd mon)?

Sinh vién c6 dugc danh gia, phan hoi vé chat luong giang day cia giang
vién khong? Nhu thé nao?

Giang vién c¢6 nhan dugc dong gdp danh gia cia can bd quan ly/dong
nghiép khong? Nhu thé nao?

Nha trudng c6 chuong trinh cai tién, d6i moi phuong phap giang day
khong? Chuong trinh ndy c6 dugc dua vao cac danh gia chat lugng giang day ké
trén khéng?

Nha trudng c6 hoi dong tu van vé danh gia viéc d6i mdi va cai tién chat
luong/phuong phap giang day khong? Hoat dong nhu thé nao?

Nha truong c6 tim hiéu vé quy trinh PDCA hodc cac quy trinh tuong tu
khong? C6 ké hoach dé thyc hién cac quy trinh nay khéng?

Nha trudng c6 xac dinh r6 rang cac 1y do dé doi méi va cai tién phuong
phap giang day khong? Cac phuong phap giang day madi nao s€ dugce gioi thi¢u
cho céc giang vién va giang vién s& dugc bdi dudng nhu thé nao?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

Nha truong co6 quy trinh danh gid giang day khong?

Nha truong c6 cac ké hoach danh gia doi ngii giang vién khong?

Nha trudng co cac chinh sach/ché do khuyén khich giang vién trong viéc
d6i moi, cai tién phuong phap giang day khong? Keé ra cac chinh sach do, ké ca
viéc cung cap cho giang vién cac diéu kién vé k¥ thuat/cong nghé thong tin;

Vi¢c danh gia sinh vién ma giang vién dang dp dung c6 dugc xem la mot
phuong phap danh gia hiéu qua két qua hoc tap cia sinh vién khong?

Viéc hudng dan sinh vién tu hoc/ty nghién ctru/lam viéc theo du an/theo
nhém c6 dugce giang vién xem la mot trong cac phuong phap gidng day hiéu qua
khong? Giang vién c6 thuc hién cac phuong phap nay khong?

Sinh vién c¢6 nghi rang ho cé co hoi dé phan hoi vé chat luong giang day
khong?

Phong van chil nhiém khoa/bd mén, giang vién, cac nha gido duc, nhan
vién va sinh vién vé cac van dé trén, c6 thé thuc hién cing véi tiéu chi 4.1;

Xéc dinh cac don vi (khoa/bd moén) hodc chuong trinh dao tao nao ma
viéc danh gia chét luong giang day con chua dugc thuc hién hodc thuc hién
chua hiéu qua,

Xéc dinh cac don vi (khoa/bd moén) hodc chuong trinh dao tao nao ma
viéc huéng dan sinh vién tu hoc/ty nghién ctru/lam viéc theo dy an/theo nhom
con chua duogc luu y va thuc hién;

Trao doi cac ké hoach/hoat dong vé cai tién viéc danh gia chat lugng
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giang day va viéc huéng dan sinh vién tu hoc/ty nghién ctru/lam viéc theo du
an/theo nhom. C6 thé gidi thiéu cho nha truong cac hinh thirc cong nhan két qua
nguoi hoc tdt & cac truong khac, co thé hoc tap duogc.

4. Phuong phap va quy trinh kiém tra danh gia duoc da dang hod, dam bao
nghiém tuc, khach quan, chinh xac, céng bang va phu hop véi hinh thirc dao tao,
hinh thirc hoc tap, muc ti€éu moén hoc va ddm bao mat béng chét luong gitra cac
hinh thtrc dao tao; danh gia dugc mirc do tich luy cia nguoi hoc vé kién thire
chuyén mon, k¥ nang thyc hanh va ning luc phat hién, giai quyét van dé.

Tir khéa: da dang, nghiém tic, khach quan, chinh x4c, cong bang va phu
hop, mat bang chat luong, kién thirc chuyén mén, ky ning thuc hanh va ning
luc phat hién, giai quyét van dé.

Cac minh chitng cé thé sir dung cho tiéu chi nay:

Cac miéu ta chi tiét/dé cuong chi tiét mon hoc;
Céc ké hoach dam bao chét luong cac chuong trinh dao tao;
Cac nguén khéc: cac tai liéu vé danh gia dugc luu hanh ndi bo.

Phéng vin:

Cac chu nhiém khoa/bo moén, giang vién, cac nha gido duc, giang vién,
sinh vién va cuu sinh vién;

Xem xét cac bai lam/bai luan vé nha/bai khoa luan trong cac nam trudc;

Xem xét cac minh ching vé hé thong kiém tra c6 thé danh gia dugc cac
kha ning thyc hanh cua sinh vién va va nang lyc phat hién, giai quyét van dé.

Cac cau hoi danh cho tiéu chi nay:

Hé thong danh gia sinh vién co:
khach quan?
chinh xac?
Khong thién vi?
minh chimg nao cho thy su khong céng bang trong qua trinh danh
gia?
phu hop voi muc tiéu khéa hoc (vi du kiém tra cac ky nang néu nhu
cac k¥ nang can dugc xay dung trong khoa hoc)?
Nha trudng c6 cac chinh sach hay nguyén tac chung vé kiém tra danh gia
sinh vién khong?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

Cho biét cac phuong phap va quy trinh kiém tra danh gia ctia nha truong?

Cé4c phuong phép va quy trinh kiém tra danh gia ciia nha truong co6 dam
bao tinh nghiém tac, khach quan, chinh x4c, cong bang va pht hop véi hinh thirc
dao tao? cac hinh thic hoc tap? muc tiéu mon hoc? va ddm bao mat béng chét
luong gitra cac hinh thirc dao tao?
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Cac phuong phap va quy trinh kiém tra danh gia cta nha trudng c6 danh
gia duoc mire d6 tich lu§ cuia ngudi hoc vé kién thire chuyén mon, ky ning thuc
hanh va ning luc phat hién, giai quyét vin dé khong?

Xac dinh cac don vi (khoa/bd moén) hoac chuong trinh dao tao nao ma cac
phuong phap va quy trinh kiém tra danh gia con chua cong bang, chinh xac hoic
chua phu hop véi muc tiéu dao tao;

Trao d6i cac ké hoach/hoat dong vé cai tién cac phuong phap va quy trinh
kiém tra danh gia. Co thé gidi thiéu cho nha truong cic phuong phap va quy
trinh kiém tra danh gia tdt & cac truong khac, co thé hoc tap duoc.

5. Két qua hoc tap cua ngudi hoc duogc théng bao kip thoi, duge luu trir day
du, chinh xac va an toan. Vin bang, chimg chi dugc cép theo quy dinh va duoc
cong bd trén trang thong tin dién tir ciia nha truong.

Tir khéa: kip thoi, day di, chinh xac, an toan, diing quy dinh, cong b.

Cdc minh chirng cé thé siv dung cho tiéu chi nay:

Cac ho so quan 1y két qua hoc tip cta sinh vién & cac don vi ddo tao trong
vong mot/hai nam gan day:

C6 duogc luu gilt trén may tinh mot cach an toan, rd rang va co thé
tiép can dugc ddi v6i cac thanh phan cé trach nhiém va co quyén tiép can;

Hé thong ICT cta nha truong 1a chinh xac va dang tin cay;

Hé théng luu trit ciia nha trudong cd du cac kha nang luu trit tat ca
cac thong tin khong?

Céc ho so ky nhan va luu trit vin bang, ching chi;

Trang Web ctia nha truong;

Céc tai liéu Iuu hanh ndi bo c6 lién quan dén két qua hoc tap cua sinh
vién.

Cac cau hoi danh cho tiéu chi nay:

Nha trudng c6 cac chinh sach vé kiém tra danh gia khong?

Cac ho so vé két qua hoc tap cua sinh vién duoc cat gitr & dau (sé) sach,
cac file may tinh) va c6 an toan khong (dia diém luu trit, cac quy dinh vé viéc
vao diém, mat mé, an toan chay nd, an toan vé dit liéu (back-ups)?

Nha truong c6 cac bién phap phong chéng cic tiéu cuc trong viéc sua
diém, cap bang va luu trir ho so diém khong? (con dau cia nha trudong, chir ky,
cac bién phap vé luu gitt phdi bang, in 4n...);

Két qua hoc tap cta sinh vién dugc cong bd nhur thé nao?

Viéc thuc hién c6 tudn th theo cac quy dinh khong? (hé thong thong tin
ctiia nha trudng, ICT va sb sach); hé thong ghi chép va vao diém (ICT va sd
sach);

C6 nhiéu sai sét xay ra khong? Muc do nghiém trong? Nha trudong giai

143



quyét nhu thé nao?
Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

Xem xét hé thdng quan 1y két qua hoc tip cua nha trudng. Xem xét mirc
do kip thoi trong viéc thong bao diém cho sinh vién, vé mirc do dﬁy du, an toan
ctia cac ho so, vé viée cAp bang/chimg chi;

Két qua hoc tap c6 duoc cong bd cho sinh vién qua mang khong?

Xac dinh quy trinh quan 1y két qua hoc tip cua ngudi hoc va cép
bang/chimg chi nham tranh cac sai s6t c6 thé xay ra. Luu ¥ viéc tranh cac sai sot
duoc tién hanh nhu thé nao;

Phong van cac chi nhiém khoa/bd mon, cac nha quan 1y, giang vién, nhén
vién, sinh vién va sinh vién t6t nghiép. Pic biét luu y cac ¥ kién cua cac giang
vién va sinh vién;

Xem xét cac truong hop kién céo hay phan anh vé viéc sai sot, mic do an
toan ctia viéc luu trit ho so;

Xac dinh cac truong hop sai sét vé an toan dit liéu hodc trong viéc cép
bang;

Trao d6i cac ké hoach/hoat dong vé cai tién hé théng vao diém, luu trir va
cap bang. Co thé gidi thiéu cho nha truong cac hé thong tét & cac trudong khac,
c6 thé hoc tap duoc;

Ngoai ra, st dung cac cau hoi danh cho tu danh gia & trén.

6. Co co so dir liéu vé hoat dong dao tao cua nha trudong, tinh hinh sinh
vién t6t nghiép, tinh hinh viéc lam va thu nhép sau khi t6t nghiép.

Tir khoa: co so dir 1i€u, viéc lam, thu nhap

Cdc minh chirng cé thé siv dung cho tiéu chi nay:

Co s dir liéu vé hoat dong dao tao ctia nha truong (ho so, hé thong ICT);

Cac két qua khao sat sinh vién tot nghiép ¢ cap do nha trudng;

Cac két qua khao sat sinh vién t6t nghiép ¢ cip do qudc gia (Dy an Gido
duc Pai hoc I);

Céc dé tai nghién ctru vé viéc 1am cia sinh vién tét nghiép, trong do6 co
sinh vién ctia nha trudng cia nha truong hodc ¢ cac truong khac.

Cac cau hoi danh cho tiéu chi nay:

Nha truong c6 minh ching cho thay c6 luu giit co so dit liéu vé hoat dong
dao tao ctia nha truong khong?

Nha truong cé tién hanh khao st tinh hinh sinh vién t6t nghiép khong?
Néu co, dinh ky 12 bao 1au/lan?

Ti 1¢ sinh vién tot nghiép hang nam ciia nha trudng 14 bao nhiéu?

Co6 bao nhiéu sinh vién tim dugc viéc lam sau 3 thang, 6 thang va mot
nam sau khi tét nghiép?
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Thu nhap cuta sinh vién t6t nghiép?

C6 bao nhiéu sinh vién tét nghiép cam thiy hai long véi cong viée cua
minh?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

Tim céc tai liéu/minh ching ké & trén;

Xem xét cac co s& dit liéu vé hoat dong dao tao cua nha truong;

Tim hiéu nha trudong c6 tién hanh khao sat tinh hinh sinh vién tot nghiép
khong. Néu co, dinh ky 1a bao 1au/1an;

Tim hiéu ti 1¢ sinh vién tot nghiép hang nim ctia nha trudng;

Phong van cac ddi tuong co lién quan nhu can bd quan 1y dao tao/khoa/bd
mén vé sb luong sinh vién tim dugc viéc lam sau 3 thang, 6 thang va mdt nam
sau khi tot nghiép;

Tim hiéu nha trudng c6 khao sat vé thu nhap cua sinh vién tot nghiép. Cac
khéo séat nay la chinh thirc hay khong chinh thirc? C6 dang tin cdy khong?

Nha truong c6 tién hanh khao sat mic do hai long cia sinh vién tét
nghi¢p véi viéc lam ctiia minh;

7. C6 ké hoach danh gia chat luong dao tao ddi v6i ngudi hoc sau khi ra
truong va ké hoach diéu chinh hoat dong dao tao cho phu hop véi yéu cau cua
xa hoi.

Tir khéa: danh gia, diéu chinh, phu hop.

Cdc minh chirng cé thé siv dung cho tiéu chi nay:

Muc tiéu dao tao ctia nha truong;

Cac chuong trinh dao tao trong d6 c6 muc ti€u dao tao chung va cu thé
cua tung nganh dao tao;

Ké hoach danh gia chét luong dao tao cta nha truong;

Ké hoach hang nam cua nha truong, trong do co ké hoach dao tao;

Ké hoach theo ddi sinh vién tot nghiép;

Céc khéo sat sinh vién tdt nghié¢p;

Céc danh gia phan hoi cta sinh vién vé chat luong dio tao;

Céc diéu tra x4 hoi vé chat luong ddo tao, trong d6 c6 dicu tra lay y kién
clia cac nha tuyén dung;

Ké hoach diéu chinh, b6 sung chuong trinh dao tao dua vao cac phan hoi,
trong d6 c¢6 phan hdi cta sinh vién tot nghiép.

Cac cau hoi danh cho tiéu chi nay:

Nha truong cé xac dinh cac muc ti€u dao tao khong? Vi¢c danh gia chét
lugng dao tao c6 dugc xay dung dua trén cac muc ti€u nay khong?

Viéc miéu ta va phan tich cac chuong trinh dao tao trong dé c6 muc ti€u
dao tao chung va cu thé cia timg nganh dio tao ctia nha trudng nhu thé nao?
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Ké hoach danh gia chét luong dao tao cua nha truong duoc xay dung nhu
thé nao? Trong bao l1au?

Viéc thue hién ké hoach dao tao duoc tién hanh nhu thé nao?

Nha truong c6 ké hoach theo ddi sinh vién t6t nghiép khong? Nhu thé
nao?

Nha trudng c6 thuc hién cac khao sat sinh vién tot nghiép khong? Nhu thé
nao? Néu co, xin cho biét cac danh gia phan hdi cta sinh vién vé chét luong dao
tao cua nha truong?

Nha truong cé thuc hién céc cac diéu tra x4 hoi vé chat luong dao tao,
trong d6 c6 diéu tra lay y kién ctia cac nha tuyén dung khong? Nhu thé nao?

Nha truong co ké hoach diéu chinh, bd sung chuong trinh dao tao dua vao
cac phan hoi, trong d6 c6 phan hoi cia sinh vién t6t nghiép khong? Xin cung
cap minh chung.

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

Tuong tu nhu cac cau hoi cua tu danh gia;

Phong van can bd quan 1y ddo tao, gidng vién va sinh vién tot nghiép theo
cac cau hoi trén.

Tiéu chuan 5: Pi ngii can bd quan 1y, gidng vién va nhan vién

1. C6 ké hoach tuyén dung, bdi dudng, phat trién doi ngii giang vién va
nhan vién; quy hoach bd nhiém can bd quan 1y dap Gmg muc tiéu, chic ning,
nhiém vu va pht hop véi diéu kién cu thé cua trudng dai hoc; ¢ quy trinh, tiéu
chi tuyén dung, bo nhiém rd rang, minh bach.

Tir khéa: tuyén dyng, boi dudng, phat trién, dap ung, phu hop, o rang,
minh bach.

Cdc minh chirng cé thé siv dung cho tiéu chi nay:

Quy dinh ctia nha truong hodc sach huéng dan vé quan 1y;

Quy dinh cta nha truong hodc sach huéng dan vé tuyén dung va quan Iy
nhan su;

Website cua nha truong;

Tu danh gia cua ting can b, giang vién, nhan vién;

Danh gia tung can bd, giang vién, nhan vién cua nha truong;

Céc tai liéu c6 lién quan dén quan 1y nhan su & cap do nha trudng/khoa/bd
mon nhu ké hoach phat trién d6i ngii & cdc nam trudce, nam hién tai va sap dén;

Danh séch cac khoa hoc, hdi thao ma can bo nha truong giang day hodac
tham gia & cdc nam trudc, nam hién tai va sﬁp dén.

Cdc ciu hoi danh cho tiéu chi nay:

Nha trudng c6 cac minh ching vé ké hoach phat trién va boi dudng doi

ngt khong?
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Néu c6, ké hoach d6 c6 cho thiy rd cac quy trinh dao tao, phat trién ning
luc va chuyén mon khong?

C6 minh chimg cho thiy ké hoach nay dang dugc thuc hién va cho thay
cac nhan su dang duoc dao tao boi dudng theo ké hoach nay khong?

C6 minh chimg nao cho thay nha truong c6 dinh ky danh gia, xem xét lai
ké hoach phat trién va bdi dudng d6i ngii cia minh khong?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

Xem xét cac tai licu/minh ching ké & trén va ké hoach phat trién nhan su
cua nha truong;

Nha truong co ké hoach boi dudng do1 ngti can bg dai han khong? Cu thé:

o Bang cip va niang luc can bd c6 duoc quy dinh rd rang va cu thé
khong?

o  Nhimg nguoi duge lua chon c6 dap tmg duge cac yéu ciu vé bang cip
va nang luc quan 1y, chuyén mon khong?

o Trong ban hop dong véi timg chire danh ¢6 quy dinh cu thé cac trach
nhiém cong viéc khong?

Phong van giang vién va nhan vién dé xac dinh tinh xac thuc cta cac
minh chig tim duoc;

Néu nhu chua c6 du cac minh ching bang tai liéu, can c6 ké hoach phong
van can b quan ly, giang vién, nhan vién va sinh vién dé xac dinh muc do dat
dugc cta nha truong vé tiéu chi nay.

2. Bo1 ngli can b quan ly, gidang vién va nhan vién dugc dam bio cac
quyén dan chu trong truong dai hoc.

Tir khéa: quyén dan cha

Cdc minh chirng cé thé siv dung cho tiéu chi nay:

Tai liu vé co cau to chirc cua nha truong: Hoi dong truong, hoi dong
khoa hoc...

Cac quy dinh vé quyén dan chu trong trudng dai hoc;

Céc bién ban hoi nghi cong nhan vién churc hang nam;

Céc bién ban cudc hop danh gid can bo vién chuc, gidng vién;

Céc bién ban hop Dang uy;

Céac don tir t6 cao, khiéu nai;

B4o c4o clia thanh tra nhan dan giai quyét cac don tir t6 cao, khiéu nai.

Cac cau hoi danh cho tiéu chi nay:

Nha trudng c6 cac quy dinh vé quyén dan chu trong truong dai hoc?

C6 minh chimg cho thiy cac t6 chirc ciia nha truong hoat dong tuan thu
theo nguyén tdc dan chu? Hoat dong c6 hiéu qua?

Nha trudng c6 hoi dong truong? C6 cac hoi dong tu van khoa hoc? Thanh
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tra nhan dan?

Nhiém vu va quyén han cia cac to chic ndy duoc thuc hién dung quy
dinh?

Bao lau thi cac to chirc nay hop mot 1an? Cé céc bién ban cia cac cude
hop nay?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

Phong van cc can bd quan 1y cip truong, chi nhiém khoa/bd mén,
giang vién, nhan vién va sinh viénvdi cac cau hoi sau:

Céc thanh vién ctia hoi dong truong va cac hoi dong khéc trong truong
duoc bau 1én hay duoc chi dinh?

Céc hoi dong nay co giai quyét cac van dé (trong d6 co cac khiéu nai to
c4o0 cla can bo, giang vién va sinh vién) c6 lién quan dén quyén han va trach
nhiém ctia minh? Murc do giai quyét c6 thoa dang? Thoi gian giai quyét co kip
thoi?

Nhitng ngudi dugc phong van cé tin rang cac co ché hién nay trong nha
truong c6 quan tm dén quyén dan chua ciia ho khong?

3. C6 chinh sach, bién phép tao diéu kién cho ddi ngil can bd quan 1y va
giang vién tham gia cac hoat dong chuyén mon, nghi€p vu & trong va ngoai
nudc.

Tir khéa: tao diéu kién, chuyén modn, nghiép vu, trong va ngoai nudc.

Cdc minh chirng cé thé siv dung cho tiéu chi nay:

Cac chinh sach cta nha truong vé phat trién ning lyc chuyén mén cia doi
ngu;

Céc hop dong lao dong voéi ting ca nhan;

Céc tai liéu luu hanh ndi bo c6 lién quan dén cac cong trinh nghién ciru va
cac khoa hoc do giang vién giang day;

Cac quy dinh ctia nha truong/khoa/bd mén vé kinh phi ciing nhu céc
chinh séch, quy dinh tao diéu kién cho giang vién tim kiém cac tai trg cho viéc
phat trién ning lyc chuyén mén ciia minh;

Danh sach cén bo va giang vién tham gia cac hdi thao/tap huan khoa hoc
trong va ngoai nudc.

Cic cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

C6 minh ching nio cho thiy nha truong khuyén khich doi ngii can bo
quan ly va giang vién tham gia cdc hoat dong chuyén mon trong va ngoai nudc
khong?

C6 minh chting nao cho thdy nha trudng c6 cac hop dong hodc thoa thuan
hop tac véi cac ddi tac nudc ngoai thong qua cac hoat dong chuyén mén cia doi
ngii khong (vi du: bién ban cac cudc hop, tham gia cac hoi thao...).
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Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

C6 minh chimg nao cho thdy nha trudng khuyén khich doi ngii can bd
quan ly va giang vién tham gia cac hoat dong chuyén moén trong va ngoai nudc
khong?

C6 minh chtng nao cho thdy nha trudng ¢ cac hop ddng hoic thoa thuin
hop tac véi cac ddi tac nudc ngoai thong qua cac hoat dong chuyén mén cia doi
ngili khong (vi du: bién ban cac cudc hop, tham gia cac hdi thao...).

Xem xét khdi lugng cong viée cua can bd quan 1y va giang vién: co
nhiéu cac c¢d hoi dé phat trién nang luc chuyén mén/ky nang nghé nghiép
khong?

Phong van cac can bo quan ly cép truong, chu nhiém khoa/bd mon,
giang vién va nhan vién vdi cic cau hoi sau:

Nha truong c6 chuong trinh phat trién chuyén mon cho can bo quan 1y
va giang vién khong? Hi€u qua cta cic chuong trinh nay?

Cén bd quan ly va giang vién c6 co hoi tham gia cac hdi thao trong va
ngoai nudc khong?

Viéc céac can b quan ly va giang vién tham gia cac hoi thao trong va
ngoai nudc o tic dung nhu thé nao dén chuyén mén ctia minh?

C6 minh chimg nao cho thay can bo quan 1y va giang vién co bai trinh
bay khi dén tham gia cac hoi thao trong va ngoai nudc khong?

Can bo quan 1y va gidng vién c6 co hoi lura chon cac hoi thdo trong va
ngoai nudc nao dé tham gia khong?

Ning lyc ngoai ngit ctia can bd quan 1y va giang vién dé c6 thé tham
gia cac hoi thao ngoai nudc?

Céc cong trinh nghién ctru/ly lich khoa hoc cta cac giang vién c6 thay
d6i sau khi tham gia cac hoat dong chuyén mon khong?

Giang vién c6 thoi gian dé nghién ciru khong?

Nha truong c6 theo ddi va luu trir ho so vé nghién ciru khoa hoc cua
cac giang vién khong? Nha truong c6 xdy dung dugce van hoa gidng day dua vao
nghién ctru khoa hoc cho céc gidng vién trong truong khong?

Nha truong c6 chinh sach/ché d6 cho phép giang vién nghi phép dé c6
thoi gian danh cho nghién ctru khong?

4. Poi ngii can bd quan 1y co6 pham chat dao dirc, nang lyc quan 1y chuyén
mon, nghi€p vu va hoan thanh nhiém vu dugc giao.
Tir khéa: pham chat dao dirc, nang luc quan 1y chuyén mén, hoan thanh.
Cac minh chwng co thé sir dung cho tiéu chi nay:
Céc tai liéu vé nhan su, bao gém:
Ly lich khoa hoc ctia can bd quan 1y, trong d6 co cac thong tin vé kinh
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nghiém quan 1y;

Céac danh gia vé viéc thyc hién nhiém vu quan ly, chuyén moén va phém
chat dao dirc ciia can b quan 1y;

Ty danh gia vé viéc thuc hién nhiém vu quan 1y, chuyén moén va phém
chat dao dirc ciia can b quan 1y;

Cac phan hdi cta gidng vién va nhan vién vi¢c thuc hién nhiém vu quan
Iy, chuyén mon va pham chit dao dtrc ctia can bd quan 1y;

Cac phan anh, don tir td céo, khiéu nai.

Cac cau hoi danh cho tiéu chi nay:

Nha truong c¢6 minh chimg vé cac quy trinh thudng xuyén (chinh thirc
hodc khong chinh thirc) vé viéc thu thap thong tin co lién quan dén viéc thuc
hién nhiém vu quan 1y, chuyén moén va pham chat dao dirc ciia can bo quan Iy
khong?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

Phong van chii nhiém khoa/bd mon, giang vién va nhan vién véi cac cau
hoi sau:

Céan bo quan 1y ciia nha truong c6 dai dién duoc cho nha truong vé mit
d6i ngoai khong? Noi cach khac, can bo quan 1y cta nha truong c6 thuc hién tot
vai trd ctia minh véi tu céch 13 dai dién cho nha truong vé mat dbi ngoai khong?

Quy trinh bd nhiém cén bd quan 1y duoc thuc hién nhu thé nao? Viéc bo
nhiém can bd quan 1y trong nha trudng c6 dugce tién hanh thuong xuyén khéng?
Nha truong c6 cac quy dinh vé viéc giai quyét cac khiéu nai/phan d6i viéc bod
nhiém khong?

Can bd quan ly cta nha truong c6 thuc hién ddng cac quy trinh va chinh
sach ctia nha trudng trong viéc diéu hanh coéng viéc ctia minh khong? Nha
truong co cac to chirc sau dé giam sat viéc thyc hién cong tac clia can bd quan 1y
khong: Ho1 déng truong, cac Ho1 déng Khoa hoc, Dao tao...

Can bo quan ly cua nha truong cé thuong xuyén tim hiéu va giai
quyét/dap tng duoc cac nhu cau can thiét cua cac don vi chuyén mon (nghién
clru, giang day) trong nha truong khong?

Can bd quan 1y ciia nha truong c6 dam bao quyén dan chu va quyén tu
cht vé chuyén mén trong nghién ciru va giang day khong?

5. C6 du s luong giang vién dé thuc hién chuong trinh gido duc va nghién
ctru khoa hoc; dat dugc muc tiéu cta chién lugc phat trién giao duc nham giam
ty 1€ trung binh sinh vién / gidng vién.

Tir khéa: da sd luong, muyc tiéu, ti 18.

Cac minh chwng co thé sir dung cho tiéu chi nay:

Chién lugc phat trién gido dyuc cta nha truong;

150



Danh séach toan bg giang vién ctia nha truong;

Ti 1¢ giang vién/sinh vién cua ting nganh dao tao;

Céc tai liéu luu hanh nodi bd cta cac khoa/bd mon vé ti 1& giang vién/sinh
vién;

So tay sinh vién;

Trang Web ctia nha truong;

S6 luong chwong trinh dio tao/sd lwong giang vién (c6 theo ding quy
dinh cua nha trudng khong? Néu khong, cho biét ly do?

Céc tai liéu quan 1y nhén sy, trong d6 gom:

Ti 1& vang mat/bénh/bo viéc (sd luong, mirc d6 thudng xuyén, thoi gian
va ché d0...);

Céc chinh sach bdi dudng d6i ngii;

S6 lwong giang vién/timg mon hoc.

Cac cau hoi danh cho tiéu chi nay:

Nha truong c6 minh chimg nao cho thdy quy trinh/chinh sach/quy dinh
gidm sat co cAu va muc d6 thuc hién cta d6i ngii giang vién khong?

Ti 1¢ giang vién/sinh vién?

Ti 1€ nghién ctiru/giang day cua giang vién?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

Nghién ctru va xem xét toan bo cac tai liéu/minh chimg da dé cap trén;

Xem x¢€t ti 1€ gidng vién/sinh vién, nghién ctru/gidng day cua giang vién;

Phong van cha nhiém khoa/bd mén, giang vién, nhan vién, sinh vién va
cuu sinh vién véi cac cau hoi sau:

S6 lugng trung binh cua sinh vién trong mdt 16p hoc? Sb lugng nay co
lam cho viéc gidng day va hoc tap tré nén kém hi¢u qua khong?

S6 luong giang vién/timg chuong trinh dao tao ¢ du khong? Co tuan
thu cac quy dinh ctia nha trudng khong? Co ding nhu nha truong da cong bd voi
sinh vién khong?

Nha truong cé cac chirc danh danh cho giang vién khong (trg giang,
giang vién, gidng vién chinh...)? C6 cac quy dinh va chinh sach danh cho tirng
chuc danh khong?

Co0 nganh dao tao nao gap kho khan trong viéc phan cong nhiém vu cho
giang vién khong? Néu co, 1am thé nao dé khic phuc khé khan nay?

6. Poi ngili giang vién dam bao trinh do chuin duoc dao tao clia nha gido
theo quy dinh. Giang day theo chuyén mén duoc dao tao; dam bao co ciu
chuyén mon va trinh d§ theo quy dinh; c6 trinh d ngoai ngit, tin hoc dap ung
yéu cau vé nhiém vu dao tao, nghién ctru khoa hoc.

Tir khéa: trinh d6 chuan, co cau, ngoai ngit, tin hoc.
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Cdc minh chirng cé thé siv dung cho tiéu chi nay:
Toan bo 1y lich khoa hoc cua doi ngli giang vién,
Bang cap chuy@n mén, tin hoc va ngoai ngir ctia doi ngii giang vién;
Danh sach d6i ngti giang vién cua ting don vi dao tao;
Céc cbng trinh nghién ctru khoa hoc cua doi ngii giang vién trong vong tir
3 dén 5 nam gan day;
Cac cong bd khoa hoc (s&ch, bai bao, tham luan khoa hoc... ctia do1 ngii
giang vién trong vong tir 3 dén 5 nim ganddday;
Céac minh chimg cho thiy giang vién c6 tham du cic hdi thao khoa hoc
trong va ngoai nudc va tham gia trinh bay cac két qua nghién ctru ctia minh.
Cac cau hoi danh cho tiéu chi nay:
C6 minh chimg nao cho thay giang vién lam viéc ¢ nudc ngoai khong?
C6 minh chtng nao cho thiy giang vién c6 cac bang cap ngoai ngir khong
(vi du: TOEFL hoic IELTS dbi véi tiéng Anh)?
C6 minh chimg nao cho thay giang vién co cac bang cap tin hoc khong (vi
du: trinh d§ A, B, C tin hoc)?
C6 thong tin vé cac sinh vién nudc ngoai theo hoc trong trudng/giang
vién khong?
Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:
Xem xét toan bo cac minh chimg dugc dé cap trén;
Phong van sinh vién, c6 thé tap trung vao cac van dé sau:
Panh gia ciia sinh vién vé trinh d6 chuyén mén cta doi ngil giang vién;
Trinh d6 ngoai ngir cua giang vién trong nha truong va dya trén co sé
nao dé sinh vién két luan nhu vay?
Trinh @6 tin hoc cta giang vién trong nha truong va dua trén co sd nao
dé sinh vién két luan nhu vay?
Van dé cap nhat kién thirc chuyén mon cila giang vién.
Phong van thém cha nhiém khoa/bd mon, giang vién, nhan vién va cuu
sinh vién véi cac cau hoi tuong tu trén;
C6 thé st dung cac minh chimg va cau hoi ¢ tiéu chi 5.3.
7. Poi ngil giang vién duoc dam bao can bang vé kinh nghiém cong tac
chuyén mon va tré hoa theo quy dinh.
Tir khoa: can b@fmg, chuyén mon, tré hoa.
Cdc minh chirng cé thé siv dung cho tiéu chi nay:
Cac chinh sach vé quan 1y nhan su ctia nha truong, kinh phi;
K¢é hoach vé kinh phi: kinh phi danh cho phat trién doi ngii giang vién;
Céc ké hoach va chuong trinh tuyén dung giang vién;
Hb so va 1y lich cta toan bd do6i ngii giang vién cua nha trudng, trong d6
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c6 toan bd cac thong tin vé kinh nghiém cong tac va do tudi;

Céc ho so nhéan sy va cac chinh sach dao tao ciing nhu bdi dudng doi ngii
giang vién cua nha truong;

Cac bao cao tu danh gia cua doi ngii va cac phu luc dinh kém (nhan xét
ciia can bd quan ly/hudng dan, cac bing khen/gidy khen, cac hinh thic ky
luat...).

Cac cau hoi danh cho tiéu chi nay:

C6 minh chtng cho thdy nha trudng cé cac chinh sach dao tao, boi dudng
giang vién khong?

C6 minh chimg cho thay nha trudng c6 cac chinh sach tuyén dung hoic
giit lai cac giang vién tré c¢6 nang luc va dap ung nhu cau phat trién doi ngi
khong?

S6 lugng giang vién tré cua nha truong trén toan bo sd luong giang vién
1a bao nhiéu? S6 lugng giang vién tré trong timg don vi ctia nha trudong?

Giang vién tré ctia nha truong co dap tmg duoc yéu cau vé trinh do
chuyén mén va nang luc giang day khong?

Nha truong c6 cac chinh sach vé viéc hudng dan/giup d& cac giang vién
tré khong? Co kinh phi danh cho viéc boi dudng can bo tré khong?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

Xem xét toan bd sb lugng doi ngii giang vién trong bao cio tu danh gia;

Phong van céc giang vién tré va hoi thém vé kha niang phat trién ciia ho
(hoc tiép tuc dé lay bang thac si, tién si...);

Tim hiéu cac thong tin vé cac quy dinh doi ngii ctia nha truong. Co thé hoi
cac cau hoi sau:

Nhu thé ndo goi 1a giang vién tré (d6 tudi...)?

Nha truong c6 chuong trinh nao danh riéng cho giang vién tré
khong?

Nha truong cé chinh sach, quy dinh nao dé dam bao rang giang
vién tré dugc dao tao va bdi dudng chuyén mon theo yéu cu ciia nha truong?

Poi ngil giang vién tré co bang cip va ning luc theo yéu cau cua
nha truong khong? Néu khong, nha truong co chinh sach va kinh phi dé hd tro
ho hoc tiép dé liy bang cdp theo quy dinh va theo yéu ciu cua nha truong
khong?

8. Poi ngil k¥ thuat vién, nhan vién du sé luong, co ning luc chuy@n mon
va dugc dinh ky bdi dudng chuyén mon, nghiép vy, phuc vu c¢é hiéu qua cho
viéc giang day, hoc tap va nghién ctru khoa hoc.

Tir khéa: sb lugng, nang luc, boi dudng, hiéu qua.

Cac minh chwng co thé sir dung cho tiéu chi nay:
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Cac chinh sach vé quan 1y nhan sy ctia nha truong, kinh phi;

Ké hoach vé kinh phi: kinh phi danh cho phat trién d6i ngd, trong d6 co
doi ngli k¥ thuat vién;

Hb so va Iy lich cua toan bo doi ngii nhan vién ky thuat cia nha truong;

Céc hd s6 nhan sy va cac chinh sach dao tao, bdi dudng d6i ngii nhan vién
k¥ thuat cua nha truong.

Cac cau hoi danh cho tiéu chi nay:

Nha truong c6 cac chinh sach vé quan 1y nhan su?

Nha truong co kinh phi danh cho phat trién doi ngii, trong d6 c6 doi ngi
ky thuat vién?

Viéc thue hién cac chinh sach vé tuyén dung va dao tao, boi dudng doi
ngii ky thuat vién & cip truong/khoa/bd mon duoge tién hanh nhu thé nao? Poi
ngil k¥ thuat vién c6 duge dinh ky boi dudng khong?

Nha truong c6 chinh sach hay quy dinh vé ti 1& d6i ngii ky thuat
vién/giang vién khong (dic biét véi chuong trinh dao tao sir dung nhiéu trang
thiét bi, may moc)?

Nha truong co khao sat mirc do hai long ctia can bo quan 1y, giang vién va
sinh vién vé doi ngii k¥ thuat vién khong? Néu ¢, két qua nhu thé nao?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

Tim kiém todn bd cac tai liéu/minh ching d4 dugc néu ra trong phan danh
cho tu danh gig;

Xem xét cac truong hop vang mat va nghi viéc cta doi ngil ky thuat vién
(mirc d6 thudng xuyén, viéce thuyén chuyén...);

Phong van can bd quan 1y, giang vién, nhan vién va sinh vién vé trinh do
ctia doi ngii k¥ thuat vién, vé mirc d6 phuc vu (c6 hiéu qua cho viéc giang day,
hoc tap va nghién ctru khoa hoc khong). C6 thé sir dung cac cau hoi sau:

S6 luong k¥ thuat vién cua trudng/khoa/bd mon 1a bao nhiéu? S6
luong k¥ thuat vién nhu thé 1a c6 du khéng?

Doi ngli ky thuat vién cua truong/khoa/bd moén c6 du ndng luc
chuyén mén khong?

Poi ngil k¥ thuat vién cua truong/khoa/bd mén cd duge dinh ky bdi
dudng chuyén mén, nghiép vu khong? Nha truong t6 chire cac khoa boi dudng
nay hay gui bén ngoai?

Doi ngil k¥ thuat vién cua trudng/khoa/bd mén c6 ludn sin sang khi
can b quan ly, giang vién, nhan vién khac va sinh vién can hd trg khong? Tinh
than trach nhiém cua do6i ngii ky thuat vién? Ho c6 phuc vu c6 hi¢u qua cho viéce
giang day, hoc tap va nghién ctru khoa hoc cua nha truong khong?

Tiéu chuan 6: Nguoi hoc
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1. Nguoi hoc duge hudéng dan day da vé chuong trinh gido duc, kiém tra danh
gid va cac quy dinh trong quy ché dao tao ctia B6 Gido duc va Dao tao.

Tir khod: hudng dan day du, chuong trinh gido duc, kiém tra danh gia, quy
ché dao tao.

Cdc minh chirng cé thé siv dung cho tiéu chi nay:

Vin ban vé muyc tiéu dao tao cong bd dau khoa hoc;

Vin ban vé chuong trinh dao tao céng bd dau khod hoc;

Vin ban hudng dan thyc hién quy ché dao tao cua B4 GD va DT;

Céc hinh thire tuyén truyén phd bién quy ché dao tao va huéng dan thuc
hién,;

Vin ban néu cac chuan kién thuc va k¥ niang ¢ dau vao va dau ra cua
chuong trinh dao tao;

Phong van nguoi hoc, can bd ddo tao, giang vién;

Cac tai liéu khéc.

Cac cau hoi danh cho tiéu chi nay:

Nha truong c6 thuc hién cac bién phap nham cung cip thong tin vé
chuong trinh hoc va quy ché dao tao dén sinh vién hay khong?

Cac hinh thirc phé bién thong tin dén sinh vién dugc nha truong thuc hién
c6 hiéu qua ra sao?

Sinh vién c6 ndm dugc muyc tiéu, ndi dung chuong trinh va yéu cau kiém
tra danh gia hay khong?

Nha trudng c¢6 nam duge muic d6 hiéu qua cua timg hinh thic phd bién
thong tin dang st dung hay khong?

Sinh vién c6 dugc cung cap day du thong tin dé hiéu rd vé chuong trinh
gido duc, cac quy dinh trong quy ché dao tao cua Bo gido duc va Pao tao, ndi
dung va muc tiéu cua khoa hoc va nhimg tiéu chuan dé t6t nghiép?

Sinh vién c6 dugc cung cap ddy du thong tin vé nhiing bai kiém tra hay
ky thi ma ho phai thuc hién?

Sinh vién c6 dugc cung cip du thong tin vé nhiing tiéu chuan bat budc dé
t6t nghiép ?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

Van dé chinh can quan tdm lién quan dén tiéu chi nay 1a viéc nha truong cd
thuc sy cung cap day di cac thong tin lién quan dén chuong trinh hoc va cac quy
dinh lién quan cho nguoi hoc hay khong?

Céc ngudn thong tin lién quan dén tiéu chi nay co thé tim thay chu yéu
trong phong dao tao va phong cong tac sinh vién, thong qua hai nguén thong tin
chu yéu 1 s6 tay sinh vién va website trén mang cuia trudng. Can xem xét tinh
day du cta thong tin lién quan dén cac yéu té sau:
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Muc tiéu dao tao;

Chuong trinh dao tao;

Chuong trinh chi tiét timg mén hoc;

Céc yéu cau chung vé kiém tra danh gia;

Quy dinh riéng cta timg mon hoc vé kiém tra danh gia;

Ty 1é ngudi hoc vi pham quy ché dao tao (nghi hoc qua quy dinh, pham
quy thi/kiém tra ....).

2. Nguoi hoc dugc dam bao ché d6 chinh sach x3 hoi, dugc kham strc khoé
theo quy dinh y té hoc duong; dugc tao diéu kién hoat dong, tap luyén van ngh¢,
thé duc thé thao va duoc dam bao an toan trong khudn vién ctia nha trudng.

Tir khéa: dam bao ché d6 chinh sach xa hoi, kham strc khoé, tap luyén van
nghé, thé duc thé thao, dam bao an toan.

Cdc minh chirng cé thé siv dung cho tiéu chi nay:

Vin ban vé CSXH lién quan dén ngudi hoc phd bién dau khoa hoc:

Cap nhat chinh sach va phd bién cho ngudi hoc;

Danh sach nguoi hoc huong ché do CSXH duoc cong bd cong khai;

Vin ban vé chil truong, quy dinh va nhan su chiu trach nhiém trién khai
thyc hién ché d9, chinh sach XH;

Ké hoach va bao céo thuc hién quy dinh cham soc strc khoé cho ngudi
hoc;

B4o c4o vé hoat dong van nghé, thé duc thé thao;

C6 cac chuong trinh vin nghé, thé duc thé thao;

S luong cac cudce thi van nghé;

S6 luong cac cude thi ddu thé duc thé thao;

Vian ban quy dinh thyc hién cac bién phap an ninh trong truong hoc;

Vin ban/bio cdo vé trach nhiém cia doi ngii bao vé trong truong;

Phong van nguoi hoc;

Bio c4o so két/tong két vé hoat dong thyc hién chinh sach xa hoi véi cac
khuyén nghi cai tién hoat dong;

Théng ké theo cac muc do khen thudng vé cong tac thuc hién chinh sach
Xa hoi cho nguoi hoc;

Théng ké theo cac mirc d khen thudng vé phong trao van nghé, thé duc
thé thao;

Vin ban ndi quy, quy ché vé an toan trong phong thi nghiém va trong ky
tlc xa;

Céc giai thuong van nghé cac cap;

Giai thudng thé duc thé thao;

S6 vu viéc mat trat ty, khong an toan trong truong hang nam;
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Dinh ky thu thap ¥ kién danh gia ctia ngudi hoc vé cac hoat dong trén
(Phiéu tham do ¥ kién, bao céo tdng hop y kién);
Ké hoach cong tac sinh vién ndm hoc;
Quy ché an ninh, an toan xa hoi;
Cac tai liéu khéc.
CAac cdu hoi danh cho tiéu chi nay:
Dich vu nao dugc cung cép cho hoc vién:
Cham séc strc khoe?
Hoat dong xa hdi?
Dia diém hoc tap?
Nha nghi, noi cu tra?
Thé thao?
Cac dich vu dugc cung cip cd dap tmg nhu cau cua hoc vién khong?

Cic goi y cho Doan danh gid ngoai:

Van dé chinh can quan tdm lién quan dén tiéu chi nay 1a sy ton tai cua céc
diéu kién (co s& vat chit, quy dinh, quy trinh, t6 chirc, nhan su) nham dam bao
cac ché dd, chinh sach xa hdi, va cac nhu cau lién quan dén van dé suc khoe,
sinh hoat vat chat va tinh than, va an ninh an toan cua ngudi hoc;

Cac ngudn thong tin lién quan dén tiéu chi nay c6 thé tim thiy chu yéu
trong phong cdng tac sinh vién, cic bo phan hd tro ngudi hoc nhu ky tic x4, cac
cau lac bd, cac doan thé lién quan dén nguoi hoc nhu Poan thanh nién, Hoi sinh
vién vv. Ngoai cac thong tin bang van ban dugc cung cap, can két hop thém viéc
quan sat tai hién trudng va trao ddi v6i voi nhitng ngudi truc tiép c6 lién quan
nhu truong phong quan 1y sinh vién, ban quan 1y ky tic x4, cac sinh vién trong
trudng, cc sinh vién di tot nghiép.

3. Cong tac rén luyén chinh tri, tu twong, dao duc va 16i song cho ngudi
hoc duoc thuc hién ¢6 hi€u qua.

Tir khoa: rén luyén chinh tri, tu tuéng, dao duc , 16 séng , hiéu qua.

Cdc minh chirng cé thé sir dung cho tiéu chi nay:

Vin ban vé quy ché rén luyén d6i voi nguoi hoc;

Minh chimg vé viéc phd bién vin ban vé quy ché rén luyén dén nguoi
hoc;

Cac loai bao chi/tai 1liéu phuc vu nhu cau rén luyén ctia nguoi hoc;

Vin ban ké hoach va bao cio so két/tong két hang nim vé cong tac hoc
sinh - sinh vién;

Phong van can bd dao tao, can bd Phong/Ban cong tac HSSV va nguoi
hoc;

Vin ban ké hoach/quy dinh vé to chuc ngoai khoa vé thoi su, kinh té,
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chinh tri va x3 hoi trong nudc va thé gidi cho nguoi hoc;
S liéu thong ké va cac bao cdo vé cac budi nodi chuyén ngoai khoa trong
nam,;
Céc phong trao khuyén khich nguoi hoc tim hiéu hoc tap vé chinh tri, tu
tuong;
Ty 18 ngudi hoc tham gia cac phong trao tim hiéu hoc tip chinh tri tu
tuong;
Céc phong trao hoat dong cong ich xa hoi;
Ty 1€ ngudi hoc tham gia cac phong trao hoat dong xa hoi;
Céc giai thuong/gidy khen vé tham gia cac phong trio trén;
Cac tai liéu khéc.
Cac cau hoi danh cho tiéu chi nay:
Loai chuong trinh, hoat dong nao thé hién cong tac rén luyén chinh tri , tu
tuwong, dao dirc va 161 sdng cho ngudi hoc?
Viéc thuc hién cac chuong trinh, hoat dong dé co6 hiéu qua khong?
Huéng din danh cho doan danh gia ngoai
Thong tin danh gia tiéu chi nay c6 thé duoc tim thay trong cAm nang hudng
dan sinh vién hay qua trao doi v&i sinh vién va nhan vién. Ngoai ra, c6 thé thu
thap thong tin thong qua phong van lanh dao Phong Cong tac sinh vién, cuu sinh
vién cua truong.
4. Cong tac Pang, doan thé c6 tac dung tot trong viéc rén luyén chinh tri, tu
tuwong, dao dirc va 16i song cho ngudi hoc.
Tir khoa: Cong tac Pang, doan thé, tac dung tdt, rén luyén chinh tri, tu
twong, dao dirc, 16i sdng.
Cdc minh chirng cé thé siv dung cho tiéu chi nay:
Vin ban md ta chtc ning, nhiém vu cua t6 chirc chuyén trach vé Poan
thanh nién;
Vin ban cac ké hoach hanh dong cua BCH Doan thanh nién truong;
K& hoach trién khai hoat dong Poan trong cac khoa cua truong;
Vin ban mé ta co cdu t6 chic va hoat dong cua Hoi sinh vién trong
truong;
Vin ban, sb liéu théng ké vé viéc phan b6 kinh phi cho céc hoat dong cua
Doan thanh nién va Hoi sinh vién;
Céc minh chimg vé sy phdi két hop giita Pang bo truong va chinh quyén
chi dao cac hoat dong ctia Boan thanh nién trong truong;
Vin ban ké hoach ctia Pang uy truong vé viée to chirc sinh hoat chinh tri
tu tudng va cac sinh hoat tuyén truyén giac ngd cho nguoi hoc vao Pang;
Danh sach nguodi hoc tham gia 16p cam tinh Bang;
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Ty 1€ nguoi hoc 1a doan vién thanh nién dugc khen thuéng trong cac
phong trao rén luyén tu tudng/dao dirc va 16i sdng;

Ty 1& nguoi hoc méc céc sai pham vé 16i sdng bi phé binh/khién trach;

Ty 1& nguoi hoc vi pham quy ché rén luyén tu tudng va dao dirc;

Ty 1€ nguoi hoc Xép loai dao dtrc cudi nam dat loai tot, kha va trung binh;

Ty 1€ ngudi hoc dugce tham gia 16p cam tinh Bang;

Ty 1& nguoi hoc dugc két nap vao Dang;

Cac tai liéu khac.

Cdc cdau hoi danh cho tiéu chi nay:

Cong tac Pang va ban chap hanh Poan di c6 nhiing hoat dong nao dé
gitip sinh vién rén luyén chinh tri, tu twong, dao dirc va 16i song?

Sinh vién c6 tham gia cac hoat dong do Poan TNCS HCM va Hdi sinh
vién t6 chtrc khong? Vi sao khong/ hodc vi sao ¢o?

Hudéng din danh cho doan danh gia ngoai

Vén dé chinh cin quan tdm lién quan dén tiéu chi nay 1a nhimg két qua cu
thé cho thay tac dung tich cuc thyc su ciia cong tic Pang va doan thé doi véi
nguodi hoc.

Cac ngudn thong tin lién quan dén tiéu chi nay c6 thé tim thiy chu yéu
thong qua cac bd phan phu trach cong tac doan thé tai don vi (Pang uy, Ban
chap hanh doan thanh nién truong, Poan khoa, Hoi sinh vién.v.v.). Can két hop
thong tin thu thap duogc tir nguon nay véi viéc phong van dai dién cac ddi tuong
nguoi hoc khac nhau.

5. C6 cac bién phap cu thé, co tac dung tich cuc dé hd trg viée hoc tap va
sinh hoat ctia nguoi1 hoc.

Tir khoa: bién phap cu thé, tac dung tich cuc, hd trg hoc tap va sinh hoat.

Cdc minh chirng cé thé siv dung cho tiéu chi nay:

C6 co s& hoat dong van hoa nghé thuat do trudng to chuc trong khudn
vién cua truong cho ngudi hoc;

C6 san choi/khu choi thé duc thé thao do truong t6 chiic trong khuén vién
cua truong cho nguoi hoc;

Chinh quyén phdi hop voi Poan thanh nién c6 hoat dong hd trg tim kiém
noi & cho nguoi hoc;

Nha truong co6 dich vu cho ngudi hoc mugn hodc thué muén cac dung cu
sinh hoat vé6i chi phi phu hop diéu kién kinh té ctia ngudi hoc;

Nha trudng co cac hoat dong hd tro t6 chirc nha an. cantin, tin dung ... cho
nguoi hoc;

Co t6 churc cac hoat dong ngoai kho4 tai truong;

Co t6 churc cac hoat dong ngoai khod di xa;
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Ty 1€ hoat dong ngoai khoa cho ngudi hoc hang nam;

Nguodi hoc duge mién phi khi tham gia hoat dong vin nghé tai co sé
VHNT cua truong;

Nguoi hoc duge mién phi khi choi thé duc thé thao tai san/khu thé thao
cua truong;

Dinh ky khao sat ¥ kién ngudi hoc vé cac hoat dong hd tro ghi & mic 1 dé
cai tién dap tmg nhu cu ctia ngudi hoc;

Cac tai liéu khac.

Cac cau hoi danh cho tiéu chi nay:

Nha truong da cé nhiing bién phap cu thé gi dé ho tro sinh vién trong hoc
tap va sinh hoat?

Nha trudng co cac dich vu ndao cung cap cho sinh vién nham hd tro viéc
hoc tap va sinh hoat ctia sinh vién? (cham séc strc khoé? Hoat dong xa hoi? Dia
diém hoc tap? nha nghi, ky tic x4? san thé thao?...)

Tinh hinh trat ty an ninh trong trudng? Trong ky tic x4? Co nhiing van dé
dic biét can luu ¥ gi khong?

Huéng din danh cho doan danh gia ngoai

Van dé chinh can quan tam lién quan dén tiéu chi nay 14 su ton tai va tac
dung cua cac bién phap khac nhau ma don vi da ap dung dé hd tro viéc hoc tap
va sinh hoat ctia nguoi hoc.

Déi véi tiéu chi nay, viéc quan sat thuc dia la rat quan trong. Vi vay, can
tim hiéu trudc cac thong tin lién quan dén tiéu chi nay qua cac vin ban dé co thé
xdy dung dugc mot ké hoach hiéu qua cho chuyén khéao sat co s¢ vat chat cua
don vi nhu thu vién, ky tic x4, nha an sinh vién, v.v. Ngoai ra, trong chuyén
khao sat can két hop thyc hién cac cudc phong van véi cac ddi tuong khac nhau
nhu sinh vién, nhan vién quan ly ky tuc x4, giao vién...

6. Thuong xuyén tuyén truyén, gido duc dao dirc, 16i séng lanh manh, tinh
than trach nhiém, ton trong luat phap, chu truong, dudng 16i, chinh sach cia
bang va Nha nudc va cac ndi quy cua nha truong cho ngudi hoc.

Tir khéa: Thuong xuyén, tuyén truyén, giao duc dao dirc, 16i séng, ton
trong luat phap, chu truong, duong 161, chinh sach , noi quy cua nha truong.

Cdc minh chirng cé thé siv dung cho tiéu chi nay:

Ty 18 nguoi hoc vi pham quy dinh vé luat phap (luat giao thong, luat hon
nhan, luat ban quyén, luat s& hiru tai san ...);

Ty 1é tham gia cac phong trao tim hiéu vé phap luat;

Ty 1& tham gia cac phong trao tim hiéu duong 16i chil trwvong chinh sach
cua bang va Nha nudc;

Théng ké cac giai thudng vé cac phong trio trén;

160



Thong ké hang nam xac dinh nguyén nhan va c6 bi¢n phép ngan ngura
nguoi hoc vi pham phép luat;

Bao cao hang ndm xdc dinh nguyén nhan va c6 bién phip ngian ngua
nguoi hoc vi pham chinh sach, chu truong cua Pang va Nha nudc;

Thong ké viéc tuyén duong/khen thudng nhitng ngudi hoc guong mau
chap hanh chinh sach cua Pang va Nha nudc;

Phong van nguoi hoc, can b dao tao, can bo Poan, Phong/Ban HSSV;

Ty 1é vi pham quy ché hoc tap thi cir, cong tac tinh nguyén:

Ty 1€ ngudi hoc bi ky luat vé dao dtec, 161 séng;

Ty 1& nguoi hoc bi khién trach/ky luat vé tinh than trach nhiém hoc tap;

Théng ké s6 luong sinh vién dugc khen thudng vé tinh than trach nhiém
trong hoc tap va trong cong tac;

Céac minh ching vé viéc nha trudng c6 cac hoat dong lién két hd trg trong
cac cong vi¢c gilta nhitng nguoi hoc;

Cac tai liéu khéc.

Cdc cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

Nha truong c6 thudng xuyén to chic cac hoat dong tuyén truyén nham
giao duc dao dirc, 161 séng lanh manh. ...cho sinh vién khong?

Sinh vién da tham gia cac hoat dong nao? Ké tén mot sb hoat dong?

Céc hinh thtrc tuyén truyén? Nhiing vi dy cu thé?

Cac hoat dong dy c6 hiéu qua nhu thé nao ddi véi sinh vién?

Sinh vién dugc cung cap thong tin vé quy tic va diéu 1é nhu thé nao?

Nha truong c6 cac tai liéu hudng dan sinh vién vé cac hanh vi dao dirc va
cac gia tri mong doi khong?

Hudéng din danh cho doan d4nh gia ngoai

Van dé chinh can quan tdm lién quan dén tiéu chi nay 1a sy ton tai cua céc
bién phap ma don vi da ap dung dé gido duc tu twong, dao dirc, va 16i séng cho
nguoi hoc;

Céc ngudn thong tin lién quan dén tiéu chi nay co thé tim thay chu yéu
thong qua bd phan phy trach cong tac sinh vién va cac doan thé tai don vi. Can
két hop thong tin thu thap dugc tir nguon nay véi viéc phong van dai dién cac
d6i tuong ngudi hoc khac nhau.

7. C6 céc hoat dong hd tro hidu qua nham tang ty 1¢ nguoi tbt nghiép €O
viéc lam phu hop v6i nganh nghé dao tao.

Tir khoa: hoat dong ho trg, hiéu qua, tang ty 1€, c6 viéc lam phu hop.

Cac minh chwng co thé sir dung cho tiéu chi nay:

B4o c4o hang nim vé cac hoat dong lién két v6i cac doanh nghiép/nha
tuyén dung dé cap nhat kién thirc va k§ ning nghiép vu chuyén nganh vao

161



chuong trinh ddo tao nhitng nam cudi khoa;

Bao c4o hang nam vé $6 luong sinh vién dugc thuc hanh thuc té, nghién
ctru tmg dung tai co s& doanh nghiép/co quan / nha tuyén dung;

Minh chimg vé sy ton tai ciia bd phin chuyén trach tu vin hudng nghiép
cho nguoi hoc;

Minh chimg vé cac hoat dong thudng xuyén hd trg tim kiém viéc 1am cho
nguoi hoc ¢6 hoan canh kinh té kho khin:

Minh ching vé viée tO chtrc hdi cho viée lam cho nguoi dang hoc va
ngudi tét nghiép hang nim;

Cac tai liéu khac.

Cac cau hoi danh cho tiéu chi nay:

Truong c6 van phong tu van nghé nghiép dé tro gitp cac sinh vién tim
viéc khong?

Day c6 phai la dich vu thuong xuyén va cé hiéu qua khong?

Nha truong c6 giit lién lac v&i cac nha tuyén dung hay cac doanh nghiép
khong?

Nha trudng, to chire sinh vién d c6 nhitng bién phéap cu thé gi dé giup do
sinh vién nham ting ty 18 ngudi tét nghiép ¢ viée lam phu hop véi nganh nghé
dao tao;

Nha trudng c6 mbi quan hé véi doanh nghiép va cac nha tuyén dung nhu
thé nao?

Sinh vién nhan duoc sy hd tro gi tir khoa/truong dé chuan bi tim viée 1am
sau khi tot nghiép?

Sinh vién c¢6 dugc tu van vé viét don xin viéc, viét 1y lich dé tim viéc lam
khéng? k¥ ning tra 161 phong van? Nha truong c6 to chire cac hoi cho viée lam
khong?

Huéng din danh cho doan danh gia ngoai

Van dé chinh can quan tam lién quan dén tiéu chi nay la sy ton tai va tac
dung cua cac bi¢n phdp khac nhau ma don vi da 4p dung dé hd tro nguoi hoc tim
dugc viéc lam phu hop véi nganh nghé dao tao sau khi ra truong;

Thong tin lién quan dén tiéu chi nay t6t nhat nén tim hiéu tryuc tiép tir sinh
vién (ca sinh vién dang hoc va cyu sinh vién). Bén canh d6, trong chuyén khao
sat cling can phong van mot s6 doi twong khac nhu b phan quan 1y sinh vién,
céc t6 chirc cua sinh vién, va ngudi st dung lao dong.

8. Nguoi hoc c6 kha nang tim viéc lam va ty tao viéc lam sau khi tbt
nghiép. Trong nim dau sau khi tot nghiép, trén 50% nguoi tét nghiép tim duogc
viéc lam dung nganh duoc dao tao.

Tiur khoa: kha nang tim vi¢c lam, ty tao vi¢c lam, nam dau, trén 50%, viéc
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lam dang nganh.

Cdc minh chirng cé thé siv dung cho tiéu chi nay:

Minh chimg vé cac bién phap (két qua khao sat, théng qua hoi cuu sinh
vién ...) nham nim duoc ty 1€ chinh x&c ngudi hoc ¢ viée lam sau 1 nam tdt
nghiép;

Théng ké ty 18 phan trim sinh vién tot nghiép ra truong sau 6 thang va 1
nam co viéc lam;

Théng ké vé viéc 1am cua sinh vién sau t6t nghiép, trong d6 co6 60% -
70% c6 viéc 1am lién quan dén chuyén moén PT;

Ty 1& nguoi tét nghiép tu tao viéc 1am cho minh;

Ty 1& nguoi tét nghiép tao duoc viéc lam cho nguoi khéc;

Cac tai liéu khéc.

Cac cau hoi danh cho tiéu chi nay:

Ty 1¢ sinh vién tot nghiép c6 viéc lam sau 1 nim cua truong 1a bao nhiéu?

Nha truong da thu thap nhiing s6 liéu vé viéc lam cua sinh vién bang
nhitng phuong phap nao?

Nha truong di c6 nhitng bién phap gi dé lién lac d6i v6i nhitng sinh vién
t6t nghiép va gitr lién lac v&i sinh vién nhu thé nao?

Sinh vién c¢6 dé dang tim duoc viéc lam theo ding nganh nghé dao tao
khong?

Nha truong danh gia ra sao vé hiéu qua cua cac bién phap hd tro nguoi tot
nghiép tim vi¢c lam?

Trong nhiing bién phap da dugc thuc hién, bién phap nao 1a kém hi¢u qua
nhat? Tai sao?

Huéng din danh cho doan danh gia ngoai

Van dé chinh can quan tdm lién quan dén tiéu chi nay 1a cac phuong phap
ma nha truong da thu thap dir liéu vé viéc lam cia sinh vién t6t nghiép;

Thong tin lién quan dén tiéu chi ndy c6 thé tim duoc tir bd phan quan ly
sinh vién, hoac truc tiép tur sinh vién (ca sinh vién dang hoc va cyu sinh vién),
va nguoi sir dung lao dong. Ngoai ra, ciing can khao sat mot s ddi tuong khac
nhu giang vién, lanh dao cac khoa, va cac to chiic cia sinh vién.

9. Nguoi hoc duoc tham gia dénh gia chat luong giang day cia giang vién
khi két thiic mon hoc, duoc tham gia danh gia chat luong dao tao cua truong dai
hoc trudc khi tét nghiép.

Tir khéa: tham gia danh gia, chat lugng giang day, két thuc moén hoc, chét
luong ddo tao, trudc khi tot nghiép.

Cac minh chwng co thé sir dung cho tiéu chi nay:

Céac quy dinh cua nha trudng vé viéc nguoi hoc tham gia danh gia chat
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luong giang day cua giang vién khi két thuc mén hoc;

Céac quy dinh cta nha truong vé viéc ngudi hoc tham gia danh gia chat
lwgng dao tao trude khi sinh vién tot nghiép;

Céc quy trinh danh gia chat luong giang day va chat luong dao tao cua
nha truong;

Céac miu phiéu danh gia chat luong giang day;

Céac miu phiéu danh gia chat luong dao tao;

Céc két qua danh gia phan hdi cta sinh vién;

Théng ké vé sb liéu phiéu khao sat nguodi hoc tham gia danh gia chét
lugng giang day cua giang vién (tig hoc ky, tirng mon hoc, ting nam);

Théng ké vé két qua phiéu khao sat nguoi hoc tham gia danh gia chat
lugng giang day cua giang vién (timg hoc ky, tirng mon hoc, ting nam);

Théng ké vé sb liéu phiéu khao sat nguoi hoc tham gia danh gia chat
luong dao tao cua nha truong;

Théng ké vé két qua phiéu khao sat ngudi hoc tham gia danh gia chét
luong dao tao cua nha truong;

Cac tai liéu khéc.

Cac cau hoi danh cho tiéu chi nay:

Nha truong da thyc hién coéng tic cho sinh vién tham gia danh gia chat
luong giang day va chét lugng dao tao nhu thé nao? Két qua d6 dugc dung vao
viée gi?

Hoat dong d6 da mang lai diéu gi can nhat cho truong? N6 c6 giup cai
thién duoc nhitng gi vé chat luong giang day va chat lugng dao tao ciia nha
truong?

Sinh vién di tham gia danh gia chat lugng giang day cia giang vién va
chat luong dao tao cua nha trudng nhu thé nao? Ai dua ra cac phiéu khao sat
cho cac sinh vién? bao 1au thi c6 mot 1an khao sat nhu vay?

Nha truong cé to chic cac hoat dong ngoai khoa/ cic xemina lién quan
dén chuong trinh dao tao khong? Sinh vién c6 tham dy khong? vi sao
khong/hodc vi sao c6?

Céc y kién cta sinh vién dong gop co anh hudng tich cuc dén nhimng cai
tién trong khoa/truong khong? néu co, dd anh hudng nhu thé nao? Néu khong,
vi sao khong tao dugc nhiing tac dong?

Hudéng din danh cho doan danh gia ngoai

Van dé chinh can quan tam lién quan dén tiéu chi nay la su ton tai cua cac
quy dinh, quy trinh va cac két qua cu thé vé viéc tham gia déanh gia chat luong
giang day cua giang vién,

Thong tin lién quan dén tiéu chi nay cé thé tim truc tiép tir cac khoa/ bo
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mon hodc trung tdm 1a don vi truc quan ly cac giang vién va cac nha nghién ctru.
Mot ddi tuong khac ciing can hét stc quan tdm 1a chinh nguoi hoc. Trong
chuyén khao sat nhit thiét phai t6 chtrc dugc viée tra.

Tiéu chuin 7: Nghién ctru khoa hoc, ing dung, phat trién va chuyén
giao cong ngh¢

1. Xay dung va trién khai ké hoach hoat dong khoa hoc, cong nghé phu hop
v6i st mang nghién ctru va phat trién cua truong dai hoc.

Twr khoa: xay dung, trién khai, ké hoach hoat dong, phu hop, sir mang.

Cdc minh chirng cé thé sir dung cho tiéu chi nay:

Vin ban chién luge phat trién KH - CN trung han va dai han cua don
Vi,

Vin ban ké hoach hoat dong KH & CN hang nam cta don vi;

Hé thong vin ban quy dinh va quy trinh thuc hién NCKH cta don vi;

H¢ théng céc tiéu chuan xét duyét / nghiém thu dé tai/ du an NCKH
cua don vi,

Ké hoach phan b kinh phi danh cho hoat dong KH & CN hang nim
cua don vi

Bién ban xét duyét va danh muc cac dé tai NCKH dugc duyét cia
don vi;

Théng ké cac dé tai ding ky méi hang nam cua don vi;

Théng ké cac hoi thao khoa hoc duoc thuc hién trong khudn kho cac
dé tai nghién ctru;

Théng ké ty 18 cac dé tai/du 4n hoan thanh dung han so véi ké hoach
da dang ky;

Béo cao tong két hoat dong KH & CN hang nam nham phan tich va
danh gia phat trién vé quy mo va hiéu qua hoat dong KH&CN tinh theo hiéu qua
kinh té va kha nang ung dung cta cac dé tai cic cap;

Cac tai liéu khac.

Cac cau hoi danh cho tiéu chi nay:

Quy trinh xay dung ké hoach cho céc hoat dong khoa hoc cong nghé dai
han, trung han va ngén han cua truong dugc thuc hién ra sao? Nhiing ai tham
gia vao quy trinh nay?

Viéc xét duyét cac dé tai, du an nghién ciru khoa hoc hang nim cua
truong dugc tién hanh nhu thé nao?

Khoa va giang vién cé vai tro gi trong viéc xét duyét cac dé tai nghién ctru
khoa hoc?

Ké hoach nghién ctru khoa hoc ctia do khoa xdy dung, do truong xay
dung sau khi dugc cac cip c6 thim quyén phé chuan khi trién khai thyc hién co
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thudng xuyén phai diéu chinh hay khong? Tai sao?
Céc dé tai, du 4n nghién ctru dang thuc hién c6 diém gi khong phu hop
v6i st mang nghién ctru va phat trién cua nha trudng hay khong? Tai sao?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

Hai vAn dé chinh can quan tdm lién quan dén tiéu chi nay 1a sy ton tai cta
cac ké hoach hoat dong KH-CN dai han, trung han va ngén han, va su phu hop
cua ké hoach nay so v&i st mang cua don vi,

Céc nguon thong tin lién quan dén tiéu chi nay c6 thé tim thay chu yéu tai
phong quan 1y khoa hoc va tai cac khoa hodc trung tdm nghién ctru. Can két hop
cac thong tin bang van ban do cac cAp quan 1y cung cip chinh thic véi viée thyc
hién phong van truc tiép cac dbi twong khac nhau trong truong, nhu Ban Giam
hi¢u, 1anh dao bo phan quan 1y khoa hoc, 1anh dao céc khoa/ trung tam nghién
ctru, va mot so dai dién giang vién va nghién ctru vién cua don vi.

2. Co cac dé tai, du an duoc thuc hién va nghiém thu theo ké hoach.

Tir khoa: thuc hién, nghiém thu, ké hoach.

Cdc minh chirng cé thé siv dung cho tiéu chi nay:

Théng ké hang nim so lugng va ty 18 cac dé tai NCKH cap Nha
nudc, cép B6 dugc trién khai thuc hién theo ding ké hoach da duoc phé duyét;

Théng ké hang nam sé lugng va ty 18 cac dé tai NCKH cap Nha
nuéc, cap Bo duoc nghiém thu dung han;

Céc bao c4o nghiém thu va bién ban hop Hoi dong nghiém thu dé tai,
du an;

Théng ké hang nam s lugng va ty 1& dé tai, du an dat yéu cau so voi
tong s6 dé tai, du an duoc trién khai thyc hién;

Cac tai liéu khac.

Cac cau hoi danh cho tiéu chi nay:

Nha truong/ khoa c6 nhiing bién phap gi nham thuc day cac dé tai, du 4n
dugc trién khai va nghiém thu dung thoi han?

Céc dé tai, du an khong hoan thanh dung thoi han c6 phai chiu bién phap
ché tai gi khong? Va nguogc lai véi cac dé tai, du an hoan thanh trudc thoi han?

Nhiing 1y do théng thudng cua viéc tré han hoan thanh céc dé tai, dy an l1a
gi?

Nha truong c6 quy dinh gi vé sb luong t6i da cac dé tai, du 4n ma mot ca
nhan hodc mot don vi c6 quyén ding ky thuc hién hay khong?

Cho giang vién dang ky nghién ctru khong?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

Van dé chinh can quan tdm lién quan dén tiéu chi nay 14 tinh dung ké hoach
ctia viéc trién khai va nghiém thu cac dé tai, dy 4n KH-CN;
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Ngudn thong tin lién quan dén tiéu chi nay co thé tim thdy chu yéu tai
phong quan 1y khoa hoc va tai cac khoa hodc trung tdm nghién ctru. Ngoai ra, co
thé thyc hién phong van truc tiép mot sd dodi tuong co lién quan nhu dai dién
Ban Gidm hiéu, 1anh dao bd phan quan ly khoa hoc, lanh dao cac khoa/ trung
tam nghién ctru, va mot sb dai dién giang vién va nghién ctru vién cua don vi.

3. S6 lugng bai bao diang trén cac tap chi chuyén nganh trong nude va qudc
té twong tmg v&i sd dé tai nghién ctu khoa hoc va phu hop véi dinh huéng
nghién ctru va phat trién cua truong dai hoc.

Tir khéa: sb luong bai bao, tap chi chuyén nganh, trong tmg, sb dé tai
nghién ctru, phu hop, dinh hudéng.

Cdc minh chirng cé thé siv dung cho tiéu chi nay:

Théng ké hang nim vé sd luong cic bai bao ding trén cac tap chi
khoa hoc quéc gia tir cap chuyén nganh tré 1én va cac tap chi chuyén nganh
quéc té;

Théng ké hang nam vé ty 18 cac bai bao dang trén cac tap chi khoa
hoc québc gia, qudc té so v4i sd luong giang vién co hitu va sb lugng dé tai, du
an KH-CN duoc thuc hién tai don vi;

Co so dit liéu dé quan ly céc s6 liéu vé cac bai bao, cac cong trinh
dugc xuat ban ding trén cac tap chi chuyén nganh, tap chi khoa hoc cip qudc
gia va quoc té hang nam;

Cac tai liéu khac.

Cac cau hoi danh cho tiéu chi nay:

S6 luong giang vién tham gia viét cac bai bao khoa hoc trong Khoa chiém
bao nhiéu phan tram téng s6 giang vién co hitu?

Nha truong c6 bién phap gi khuyén khich cac giang vién, can b tham gia
viét bai cong bd trén cac tap chi khoa hoc va cac Hoi thao, Hoi nghi chuyén
nganh khong?

S6 lugng can bo, giang vién tham gia cong bd cac bai bao khoa hoc ¢o
dong déu giira cac c4 nhan va cac khoa/ trung tdm hay khong? Tai sao?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

Van dé chinh can quan tdm lién quan dén tiéu chi nay 1a viéc cong bd cac
két qua nghién ctru thong qua viéc ding cac bai bao khoa hoc trén céc tap chi
chuyén nganh cép qubc gia va quéc té;

Nguon thong tin lién quan dén tiéu chi ndy c6 thé tim thay cha yéu tai
phong quan ly khoa hoc va tai cac khoa hodc trung tdm nghién ctru. Ngoai ra, co
thé thuc hién phong vantruc tiép mot s6 d6i twong ¢ lién quan nhu dai dién Ban
Gidm hiéu, 1anh dao bd phan quan ly khoa hoc, 1anh dao céc khoa/ trung tam
nghién ctru, va mot sé dai dién giang vién va nghién ctu vién caa don vi.
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4. Hoat dong nghién ctru khoa hoc va phat trién cong nghé cua trudng dai
hoc ¢6 nhitng dong gdp méi cho khoa hoc, ¢ gia tri tng dung thuc té dé giai
quyét cac van dé phat trién kinh té - xd hoi cua dia phuwong va ca nudc.

Tir khoa: déng gop méi, tng dung thyc té, giai quyét, vin dé phat trién, dia
phuong, ca nudc.

Cdc minh chirng cé thé siv dung cho tiéu chi nay:

Cac bao cdo nghiém thu va két qua danh gid cia cac Hoi dong
nghiém thu céc dé tai, du 4n KH-CN da duoc thuc hién tai don vi;

Théng ké hang nam $6 luong va ty 1€ cac dé tai, du an KH-CN duoc
chuyén thanh cac hop dong tu van chuyén mon/ky thuat/chuyén giao cong nghé;

Théng ké hang nam s lugng va ty 18 cac dé tai, du an KH-CN dugc
chuyén thanh cac gio trinh, tai liéu tham khao, tai liéu chuyén mén, cic chuong
trinh gidng day phuc vu cong tac dao tao;

Théng ké cac dé tai, du an hop tac trong hoat dong KH-CN lién két
v6i cac ddi tac trong va ngoai nudc;

Vin ban x4c nhan két qua ung dung cia cac dé tai/hgp dong tu van
chyén mon da nghiém thu;

Vin ban xac nhan cac dé tai duoc ung dung thuc té;

Danh sach cac cong trinh NCKH va san pham cong nghé dat cac giai
thudng/bang phat minh sang ché;

Ty 18 dat giai thuong trén tong sd dé tai, du an, so sanh voi s6 lugng
giai thudng cing nam cua qudc gia;

Cac tai liéu khac.

Cac cau hoi danh cho tiéu chi nay:

Thong thuong, cac dé tai, dy an sau khi nghiém thu xong s& duoc st dung
ra sao?

Nha truong hién ¢ nhiing bién phap gi dé hd tro va khuyén khich cac dé
tai co dong gbp mdi vé mit khoa hoc hoic c6 ung dung thuc 182

Nha truong/ khoa di c6 nhiing d¢ tai, du 4n nao c6 dong goép méi ndi bat
cho khoa hoc hodc c6 tinh ung dung nham giai quyét cac van dé phat trién cta
xa hoi?

Hién nay, cac gidng vién va cac nha khoa hoc cua truong dang gap nhiing
kho khan gi trong viéc 4p dung cac két qua nghién ctru ciia minh véo thuc t&? C6
cach nao dé giam bdt cac kho khin nay hay khong?

Céac dé tai/duy 4an KH-CN duoc thuc hién trong truong co lién quan ra sao
dén cong tac dao tao cua khoa/ truong? Co cach nao dé ting cudng mbi lién két
gitra nghién ctru va dao tao trong khoa/ truong 1én hon nira hay khong?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:
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Van dé chinh can quan tdm lién quan dén tiéu chi ndy 1a cac tac dong vé
mit khoa hoc va thuc tidn cia cac dé tai, du an KH-CN di duoc thuc hién va
nghiém thu tai don vi;

Ngudn thong tin lién quan dén tiéu chi nay chil yéu do phong quan 1y khoa
hoc va céac khoa hodc trung tdm nghién ctru cung cip. Can chu ¥ két hop ngudn
thong tin noi trén voi nhitg thong tin khac, dic biét théng tin do cac ddi tuong
ngoai trudng cung cip. Can thyc hién phong vén truc tiép dai dién cac ddi tac co
quan h¢ v4i nha truong trong 1anh vuc khoa hoc cong nghé nhu S& Khoa hoc va
Cong nghé, cac cong ty, xi nghiép da timg ky hop dong chuyén giao cong nghé
VOl truong, VV.

5. Pam bao ngudn thu tir nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé
khong it hon kinh phi cia truong dai hoc danh cho cac hoat dong nay.

Tir khéa: ngudn thu, khong it hon, kinh phi.

Cdc minh chirng cé thé siv dung cho tiéu chi nay:

Céc van ban quy dinh vé viéc str dung kinh phi va cac nguon thu tir cac dé
tai, du an KH-CN cua don vi,

Théng ké nguon kinh phi cta nha trudng danh cho hoat dong nghién ciru
khoa hoc va chuyén giao cong nghé hang nam;

Théng ké cac ngudn thu tir hoat dong nghién ciru khoa hoc va chuyén
giao cong nghé hang nam,;

Théng ké hang nam vé ty 18 giita chi va thu cta cac dé tai, du an KH-CN
(tinh trung binh toan trudng, trung binh theo tung khoa/ trung tdm nghién cuu
trong truong);

Danh muc cac hop dong chuyén giao cong nghé va doanh thu hang nam;

Cac tai liéu khéc.

Cac cau hoi danh cho tiéu chi nay:

Nha trudng c6 nhiing bién phap gi dé ting ngudn thu tir cic hoat dong
KH-CN cuia nha truong?

Nha truong hién ¢ nhiing bién phap gi dé hd tro va khuyén khich cac dé
tai co6 ngudn thu cao va co déng goép vé kinh phi cho cac hoat dong ciia nha
truong?

Nha trudong/ khoa da c6 nhimng dé tai, du 4n nao c6 thé xem la thanh cong
noi bat vé mat dong goép kinh phi cho truong?

Hién nay, cac gidng vién va cac nha khoa hoc cua truong dang gap nhiing
kho khin gi trong viéc tao ra ngudn thu tir cac hoat dong KH-CN? C6 cach nao
dé giam bt cac kho khin nay hay khong?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

Van dé chinh can quan tim lién quan dén tiéu chi nay 1a hiéu qua kinh té
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cua cac hoat dong nghién ctru khoa hoc ctia don vi;

Ngudn thong tin lién quan dén tiéu chi nay chil yéu do phong quan 1y khoa
hoc va céac khoa hodc trung tdm nghién ctru cung cip. Can chu ¥ két hop ngudn
thong tin noi trén voi nhimg thong tin khac, dic biét théng tin do cac dbi tuong
ngoai trudng cung cip. Can thyc hién phong van truc tiép dai dién cac ddi tac co
quan h¢ v4i nha truong trong 1anh vuc khoa hoc cong nghé nhu S& Khoa hoc va
Cong nghé, cac cong ty, xi nghiép da timg ky hop dong chuyén giao cong nghé
voi1 truong, vv.

6. Cac hoat dong nghién ctru khoa hoc va phat trién cong nghé cta trudng
dai hoc gén vo1 dao tao, gén két v&i cac vién nghién ctru khoa hoc, cac truong
dai hoc khac va cac doanh nghiép. Két qua cua cac hoat dong khoa hoc va cong
nghé dong gop vao phat trién cac ngudn luc cta trudng.

T khoa: gén vo1 dao tao, gén két, vién nghién ctru, truong dai hoc, doanh
nghiép, phat trién cac ngudn lyc.

Cdc minh chirng cé thé siv dung cho tiéu chi nay:

Danh muc céc dé tai, du an NCKH d3 duoc thuc hién c6 gén vO1 muc
ti€u, chuong trinh dao tao cua don vi;

Théng ké s6 luong va ty 1 nguoi hoc tham gia NCKH trong don vi;

Théng ké sb lugng va ty 1é cac hoat dong KH-CN duoc thyuc hién tai
don vi ¢6 lién két véi cac doi tac bén ngoai (trong nudc va ngoai nude);

Théng ké s6 luong va ty 18 cac dé tai, du an KH-CN c6 lién quan dén
cong tac dao tao BH va SPH cua don vi,

Théng ké s6 lugng va ty 18 cac luan an tién sy va luan van thac sy
hang nam c6 ghi rd su lién quan dén cac ndi dung nghién ctru cta cac dé tai, du
an duoc thuc hién tai don vi;

Danh muc cac thiét bi KH-CN, cac phong thi nghi€ém, céc thiét bi
phuc vu giang day do cac dé tai, du 4n nghién ctru trong don vi dong gop trong
vong 5 ndm vua qua,

Danh muc céc can bg, giang vién dugc dao tao trong va ngoai nudc
thong qua viéc tham gia cac dé tai, du an KH-CN dugce thuc hién tai don vi;

Cac tai liéu khac.

Cac cau hoi danh cho tiéu chi nay:

Nha truong c6 nhitng bién phéap gi dé thic day sy dong gop ciia hoat dong
KH-CN vio ngudn luc ciia nha trudong?

Nha truong hién ¢ nhiing bién phap gi dé hd tro va khuyén khich cac dé
tai co dong goép quan trong vao ngudn lyc cta nha truong?

Nha truong/ khoa dd ¢ nhitng dé tai, du 4n nao c6 thé xem 1a thanh cong
ndi bat vé mit dong gdp nguodn luc cho trudong?
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Nha trudng da cd nhimng bién phap gi nham khuyén khich sinh vién/ hoc
vién sau dai hoc trong truong tham gia nghién ctru khoa hoc?

Két qua cac dé tai c6 déng gop phuc vu cong viée giang day khong?

Hoc vién cao hoc va nghién ctru sinh cia trudng c6 duoc yéu cau tham
gia trong cac dé tai nghién ctru cia B6 mén/cua khoa hodc cia trudng nhu mot
nhiém vu bét budc hay khong? Ty 1€ hoc vién cao hoc va nghién ctru sinh tham
gia trong cac dé tai cung véi cac giang vién cua trudng 1a bao nhiéu?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

Céac van dé chinh can quan tdm lién quan dén tiéu chi nay 1a mdi lién két
giita nghién ctru va ddo tao, su gan két trong hoat dong KH-CN giita nha truong
v6i bén ngoai, va su dong gop vé nguodn luc ciia cac hoat dong nghién ctru khoa
hoc cua don vi;

Ngudn thong tin lién quan dén tiéu chi nay chil yéu do phong quan 1y khoa
hoc va céac khoa hodc trung tdm nghién ctru cung cip. Can chu ¥ két hop ngudn
thong tin noi trén véi nhitng thong tin khac, dac biét thong tin do céc ddi tuong
ngoai trudng cung cap. Can thyc hién phong van truc tiép dai dién cac dbi tac co
quan h¢ voi nha truong trong 1anh vuc khoa hoc cong nghé nhu S& Khoa hoc va
Cong nghé, cac cong ty, xi nghiép da timg ky hop dong chuyén giao cong nghé
voi1 truong, vv.

7. C6 cac quy dinh cu thé vé tiéu chuan ning lyc va dao dirc trong céc hoat
dong khoa hoc va cong nghé theo quy dinh; c6 cac bién phap dé dam bao quyén
s& hiru tri tué.

Tir khoa: quy dinh, ti€u chuan, nang luc, dao duc, bién phap, quyén s& hiru
tri tué.

Cdc minh chirng cé thé siv dung cho tiéu chi nay:

Cac vin ban quy dinh va hudng dan vé céac tiéu chuan nang luc va
dao dtrc trong cac hoat dong KHCN cua don vi;

Céc tai liéu pho bién thong tin va huéng dan vé viéc dam bao quyén
sO hiru tri tug;

Cac bién ban xur 1y vi pham céc tiéu chuan vé ning luc, dao duc,
quyén s hitu tri tug;

Nha trudng da co nhitng bién phap nhu thé nao dé phd bién cac quy
dinh vé tiéu chuan nang lyc va dao dac trong hoat dong khoa hoc va cong
nghé?

Nha truong da nhitng trudng hop ndo vi pham quy dinh vé tiéu chuan
nang lyc va dao duc trong hoat dong khoa hoc va cong ngh¢? Xt phat ra sao?

Cac giang vién, sinh vién c6 biét va hiéu rd cac quy dinh d6 khong?
(phéng van tryc tiép néu can).
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Cdc cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

Nha trudng hién c6 cac van ban ndo nham quy dinh vé tiéu chuin ning
luc va dao duc trong hoat dong khoa hoc va cong nghé¢?

Céc vin ban quy dinh noi trén duoc phd bién nhu thé nao dén cac don vi
va cad nhan trong truong?

Hi¢u qua cua viéc ap dung cac quy dinh do ra sao?

Hién nay, nhitng kho khin 16n nhét cua don vi trong viée ap dung cac quy
dinh vé tiéu chuin nang luc, dao duc, va dam bao quyén s& htru tri tué 1a gi? Co
cach nao dé lam giam bt nhitng kho khin nay khong?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

Van dé chinh can quan tAm lién quan dén tiéu chi ndy su ton tai cta cac quy
dinh vé tiéu chuan nang luc, dao durc, va viéc dam bao quyén so hitu tri tué trong
cac hoat dong KH-CN cua don vi,

Ngudn thong tin lién quan dén tiéu chi nay chil yéu do phong quan 1y khoa
hoc va céac khoa hodc trung tdm nghién ctru cung cap. Can chu ¥ két hop ngudn
thong tin noi trén véi nhitng thong tin khac, dac biét thong tin do cac doi tuong
ngoai trudng cung cap. Can thyc hién phong van truc tiép dai dién cac dbi tac co
quan h¢ voi nha truong trong 1anh vuc khoa hoc cong nghé nhu S& Khoa hoc va
Cong nghé, cac cong ty, xi nghiép da timg ky hop dong chuyén giao cong nghé
Vo1 truong, VV.

Tiéu chuin 8: Hoat dong hop tic quoc té

1. Cac hoat dong hop tac qudc té duge thuc hién theo quy dinh cta Nha
nudc.

Tir khoa: thuc hién theo quy dinh.

Cdc minh chirng cé thé siv dung cho tiéu chi nay:

Cac van ban quy dinh vé quan 1y hoat déng hop tac qudc té cia don vi;

Céc bién ban hop thao ludn cac chinh sach, chu truong, chién luge, va
bién phap thuc hién hoat dong hop tac quéc té ctia don vi;

Béo céo tong két va danh gid hang nim vé cac hoat dong HTQT ciia don
Vi

Danh muc cac d6i tac quoc té ¢ ky két vin ban ghi nhd hop tac v6i nha
truong;

Bao cao tong két cac hoat dong hop tac qubc té trong 5 nam lién tuc tro
lai day, trong d6 néu rd viéc thuc hi¢n theo ding quy dinh hién hanh cua Nha
nuoc;

Cac tai liéu khéc.

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

Nha truong co nhimg bién phap gi dé giup cic khoa/ trung tdm nghién
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clru, cac can bd va giang vién cua truong nam vimng cac quy dinh vé hoat dong
hop tac qudc t&?

Viéc quan 1y hoat dong hop tac qudc té tai truong hién nay dang dugc
thuc hién ra sao?

Hién nay, kho khin 16n nhét ctia nha trudng trong viée quan 1y cac hoat
dong hop tac qudc té tai cac don vi trong truong 1a gi? Tai sao? Co cach nao dé
lam gidm bdt nhiing kho khan nay khong?

Ngoai Phong Hop tac quc té, cac phong va cac khoa trong trudng c6 vai
tro ra sao trong viéc quan 1y cac hoat dong hop tac qudc té?

Théng thudng, cac ké hoach hop tac qubc té ctia trudong ¢ duogc thuc hién
theo ké hoach hay khong? Cac ké hoach nay c6 thay doi thuong xuyén khong?
Tai sao?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

Van dé chinh can quan tdm lién quan dén tiéu chi nay 1a viéc thuc hién cac
hoat dong HTQT theo dung quy dinh ctia Nha nudc;

Cac ngudn thong tin lién quan dén tidu chi ndy c6 thé tim thay chu yéu tai
phong quan hé qudc té va tai cac khoa hodc trung tdm nghién ctru. Can két hop
cac thong tin bang van ban do cac cAp quan 1y cung cip chinh thic véi viée thuc
hién phong van truc tiép cac dbi twong khac nhau trong truong, nhu Ban Giam
hiéu, 1anh dao bd phan quan 1y hoat dong hop tac qudc té, lanh dao cac khoa/
trung tdm nghién ctru, va mot s6 dai dién giang vién va nghién ciru vién ciia don
V.

2. Cac hoat dong hop tac qudc té vé dao tao co hiéu qua, thé hién qua cac
chuong trinh hop tac dao tao, trao doi hoc thuat; cac chuong trinh trao d6i giang
vién va ngudi hoc, cac hoat dong tham quan khao sat, hd trg, nang cap co sd vt
cht, trang thiét bi cta trudng dai hoc.

Tir khéa: hop tac qudc té vé dao tao, hiéu qua, chuong trinh hop tac dao
tao, trao ddi hoc thuat, trao doi giang vién va nguoi hoc, tham quan khdo sat,
nang cap co so vat chat, trang thiét bi.

Cdc minh chirng cé thé siv dung cho tiéu chi nay:

Danh myc cic chuong trinh DT trong nudc co lién két voi dbi tac nudce
ngoai, cac chuong trinh lién két BT tai co so cta dbi tic nudc ngoai;

Danh muc cac chuong trinh trao d6i hoc bong va danh sach ngudi hoc
sang co s& cta ddi tac nude ngoai trong vong 5 nam vira qua;

Danh séach cac giang vién nudc ngoai sang lam vi¢c tai don vi trong vong
5 ndm vura qua;

Bio cdo tong két hang nim vé hiéu qua va tic dong cua cac chuong trinh
trao doi hoc bong, trao d6i giao luu va vin hoa cho giang vién va sinh vién voi
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ddi tac nudc ngoai;

Théng ké vé sd luong can bd va giang vién tham gia cac dot tham quan
khao sat nudc ngoai;

Danh sach cac chuong trinh hop tac véi dbi tac nude ngoai cd nhan duoc
su tai tro hodc hd tro co s& vat chét;

Théng ké s6 sinh vién dugc giri di hoc nude ngoai hang nam tai don vi;

Théng ké s sinh vién nudc ngoai dén hoc tai don vi hang nim;

B4o c4o vé nhitng tic dong tich cuc ddi véi viée quan 1y dao tao va trién
khai cac hoat dong ddo tao (chwong trinh, phuong phap day, hoc, kiém tra danh
gia ...) cua cac dot tham quan khao sat nudc ngoai;

Théng ké s6 luong trang thiét bi cua don vi c6 duoc thong qua cac
chuong trinh lién két hop tac véi cac dbi tac nude ngoai;

Cac tai liéu khéac.

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

Cac van dé chinh can quan tdm lién quan dén tiéu chi nay 1a su ton tai va
két qua cua cac hoat dong hop tac qudc té trong dao tao;

Cac ngudn thong tin lién quan dén tidu chi ndy c6 thé tim thay chu yéu tai
phong quan hé qudc té, cac khoa hodc trung tim ddo tao, va ciing c6 thé c6 ¢
phong dao tao. Can két hop cac thong tin bang vin ban do cic bd phan khac
nhau cung cap, dong thoi thuc hién thém mot s phong van truc tiép cac ddi
tuong khac nhau trong truong, nhu Ban Giam hi¢u, lanh dao by phan quan 1y
hoat dong hop tac qubc té, 1anh dao cac khoa/ trung tdm nghién ctru, va mot sb
dai di¢én giang vién va nghién clru vién ctua don vi.

3. Cac hoat dong hop tac quéc té vé nghién ctru khoa hoc ¢6 hiéu qua, thé
hién qua viéc thuc hién du an, dé an hop tac nghién ctru khoa hoc, phat trién
cong nghé, cac chuong trinh ap dung két qua nghién ctru khoa hoc va cong nghé
vao thuc tién, to chirc hoi nghi, héi thao khoa hoc chung, cong bd cac cong trinh
khoa hoc chung.

Tir khéa: HTQT vé nghién ctru, hiéu qua, thuc hién du 4n, dé an, ap dung
két qua nghién ctru, hoi nghi, hoi thao khoa hoc, cong bd cac cong trinh khoa
hoc.

Cdc minh chirng cé thé siv dung cho tiéu chi nay:

Théng ké s6 lugng cac hoi nghi/hdi thao khoa hoc hodc seminar co su
tham gia cila d6i tac nudc ngoai trong thoi gian 3 nam lién tuc tro lai day;

Théng ké s6 luong cac dé tai, du an nghién ciru co phdi hop véi ddi tac
nudc ngoai trong thoi gian 3 ndm lién tuc tro lai day;

Théng ké sb lugng cac giang vién/nghién ctru vién thyc hién cac dé tai
NCKH/dy 4n/dé an v&i ddi tac nudce ngoai & trong nudce hodc tai co sé ciia doi
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tac & nudc ngoai trong thoi gian 3 nam lién tuc trd lai day;

Théng ké s6 luong cong trinh cong bd trong nude va tai nudc ngoai tir cac
lién két NCKH/dy an/dé an véi ddi tac nudc ngoai;

Céc két qua dat dugc thong qua cac hoat dong trién khai cac van ban hop
tac qudc té trén trong linh vuc dao tao: thay ddi trong chwong trinh dao tao,
phuong phap giang day, phuong phap quan ly dao tao;

B4o c4o hang nam tong két va danh gia két qua hoat dong hop tac trong
khoa hoc — cong ngh¢;

Théng ké cac dé tai du an hop tac quic té vé KH & CN va cic giai
thuong dat dugc trong 5 nam vira qua;

Cac tai liéu khéc.

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

Cac van dé chinh can quan tdm lién quan dén tiéu chi nay 1a sy ton tai va
két qua cua cac hoat dong hop tac qudc té trong nghién ciru khoa hoc;

Cac ngudn thong tin lién quan dén tidu chi ndy c6 thé tim thay chu yéu tai
phong quan hé qudc té, cac khoa hodc trung tdm dao tao, va cling c6 thé co &
phong dao tao. Can két hop céac thong tin bang van ban do cac bd phan khac
nhau cung cap, dong thoi thuc hién thém mot s phong van truc tiép cac ddi
tuong khac nhau trong truong, nhu Ban Giam hi¢u, 1anh dao b phén quan ly
hoat dong hop tac qubc té, 1anh dao cac khoa/ trung tim nghién ctru, va mot sd
dai di¢én giang vién va nghién clru vién ctua don vi.

Tiéu chuan 9: Thuw vién, trang thiét bi hoc tip va co sé vat chat khac 1.
Thu vién cta truong dai hoc c6 day di sach, gido trinh, tai liéu tham khao tiéng
Viét va tiéng nudc ngoai dap Gmg yéu cau sir dung cla can bd, giang Vién va
nguoi hoc. Co thu vién dién tir duogc nodi mang, phuc vu day, hoc va nghién ctru
khoa hoc c6 hi¢u qua.

Tir khéa: co day du, sach, gido trinh, tai liéu tham khao, dap (mg yéu cau
st dung; thu vién di¢n tir; phuc vu, c6 hi¢u qua.

Cdc minh chirng cé thé siv dung cho tiéu chi nay:

Vin ban mo ta hé thong thu vién va cac phong doc cta nha truong;

Van ban quy dinh vé viéc str dung va thoi gian phuc vu cua thu vién;

Vin ban huéng dan sir dung thu vién dién tir va tra ciru céc tai liéu dién tir
c6 trong thu vién;

Danh muc céac loai sach va tai liéu phuc vu cac chuyén nganh dao tao va
nghién ctlru cua truong;

Théng ké sb luong va ty 1¢ trén giang vién, sinh vién ciia cac loai tai liéu
tham khdo va sach béo theo timg chuyén nganh dao tao;

Vin ban cam két véi cac truong dai hoc trong khu vuc cho phép khai thac
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hé théng thu vién dién tir cta cac truong dai hoc trong khu vuc/ trén thé gioi;

Bao céo téng két cac hoat dong trao doi thong tin/tu li€u voi cac thu vién
dai hoc 16n trén thé gidi;

Théng ké sb luong cac tap chi khoa hoc thé gidi don vi dugc cung cép
hang nam hodc dugc khai thac truc tuyén;

Cac tai liéu khac.

Cac cau hoi danh cho tiéu chi nay:

Sinh vién/ gidng vién c6 thuong xuyén st dung thu vién hay khong?
Ngudn tai lidu c6 trong thu vién co dap tng duoc nhu ciu cta ngudi doc khong?
Lam sao biét dugc diéu nay?

Hé thdng tai liéu dién tir cua thu vién c6 dé st dung khong? Co dap ung
nhu ciu tim kiém thong tin cta sinh vién/ giang vién khong?

Kho khin 16n nhat cta thu vién trong viéc phuc vu nhu cau cta ban doc 13
gi? Co cach nao gidm bot kho khan do duge khong?

Nha truong da cd nhitng nd lyc ndo dé nang cao ning luyc phyuc vu ciia thu
vién?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

Hai van dé chinh can quan tdm lién quan dén tiéu chi nay 1a su ton tai cia
hé thong thu vién va mic d6 dap tng cac yéu cau cta ngudi doc;

Cac nguon thong tin lién quan dén tiéu chi nay cha yéu do thu vién cung
cap. Can két hop cac thong tin bang vin ban do thu vién cung cap véi viée thuc
hién tham hién trudng va phong vén truc tiép véi dai dién nhitng ngudi sir dung
dich vu la giang vién va sinh vién.

2. Co du s6 phong hoc, giang dudng 16n, phong thuc hanh, thi nghiém
phuc vu cho day, hoc va nghién ctru khoa hoc dap tng yéu cau cua tirmng nganh
dao tao.

Tir khoa: c6 du, phong hoc, gidng duong, phong thuc hanh; dép tng yéu
cau, timg nganh dio tao.

Cdc minh chirng cé thé siv dung cho tiéu chi nay:

Théng ké s6 luong cac phong hoc, giang dudng 16n, phong thuc hanh, thi
nghiém theo tirng nganh dao tao;

B4o c4o hang nam danh gia vé muc do dap tmg vé sé lugng phong hoc,
giang dudng 16n, phong thi nghiém, thyc hanh cho cac hoat dong dao tao va
nghién ctru khoa hoc cuia truong;

Vin ban thiét ké xay dung cac phong hoc, giang dudng, phong thyc hanh,
thi nghiém theo dang cac tiéu chuin xay dung;

S6 theo ddi sir dung phong thuc hanh, thi nghiém;

Két qua khao sat hang nim vé nhu cau va hiéu qua stir dung phong hoc,
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giang duong, phong thuc hanh, thi nghiém cia cac don vi trong truong;

Két qua phong van hoc vién, giang vién vé muc do hai long vé co so vat
chét ctia nha truong;

Cac tai liéu khac.

Cac cau hoi danh cho tiéu chi nay:

Co s& vat chat cia nha trudng hién co dap Gmg day di nhu cau dao tao va
nghién ctru khoa hoc ctia cac don vi trong truong hay khong?

Céc thiét bi trong phong thue hanh va cac phong thi nghiém c6 duoc bao
dudng dinh ky hay khong?

Giang vién va sinh vién c6 duoc tham gia vao qua trinh thiét ké xay dung
cac co s& vat chat phuc vu dao tao va nghién ctru khoa hoc hay khong?

Kho6 khin 16n nhét cta nha trudng hién nay trong viéc dap tng diy du
dién tich phong hoc, giang duong, phong thuc hanh thi nghiém 1a gi? Co6 cach
nao lam gidm bt kho khan d6 hay khong?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

Van dé chinh can quan tam lién quan dén tiéu chi nay 1a sy dap tmg day du
yéu cau vé mit bang dé phuc vu cic hoat dong dao tao va nghién ctru khoa hoc
cua don vi,

Céac ngudn thong tin lién quan dén tiéu chi nay cha yéu do phong quan tri
thiét bi cung cap. Can két hop céc thong tin va s liéu chinh thirc duoc cung cap
béng van ban voi1 viéc thuc hién tham hién truong va phong van truc tiép vo1 dai
dién nhiing nguo1 str dung dich vu 1a giang vién va sinh vién.

3. C6 du trang thiét bi day va hoc dé hd tro cho cac hoat dong dao tao
va nghién ctru khoa hoc, dugc dam bao vé chat luong va st dung cé hi€u qua,
dap (mg yéu cau cua cac nganh dang dao tao.

Tir khéa: c¢6 du, trang thiét bi day va hoc; dam bao vé chat luong; st dung,
hiéu qua, dap ung, cac nganh dang dao tao.

Cdc minh chirng cé thé siv dung cho tiéu chi nay:

Danh muc céc trang thiét bi phuc vu day va hoc theo tirng nganh dao tao;

B4o c4o hang nam danh gia chat lugng cia trang thiét bi day va hoc theo
tung nganh dao tao;

S6 theo ddi va thong ké tan suat khai thac cac trang thiét bi day va hoc
phuc vu dao tao va nghién ctru;

Két qua khao sat muc do hai 1ong cua ngudi sir dung (giang vién, nghién
ctru vién, sinh vién) vé cac trang thiét bi day va hoc phuc vu yéu cau hoc tap va
nghién ctru khoa hoc cua nguoi hoc;

Danh muc va van ban cac thoa thuan hop tac hodc hop dong sir dung duoc
ky voi cac don vi khac ngoai trudng dé sir dung chung céc trang thiét bi day va
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hoc;

Céc vin ban quy dinh va hudng dan viéc sir dung cac trang thiét bj trong
truong;

Két qua phong van hoc vién, giang vién vé mirc do hai long vé trang thiét
bi phuc vu hoc tap va giang day cua truong;

Cac tai liéu khac.

Cac cau hoi danh cho tiéu chi nay:

CAc trang thiét bi phuc vu cho viéc day, hoc va nghién ctru khoa hoc hién
nay cua nha trudng c6 dap tmg duogc yéu cau ciia cac nganh dao tao trong truong
hay khéng?

- Ai la nguoi c6 tham quyén yéu cau thay thé cac thiét bi, may moc
khi bi hong? Khi may moc thiét bi bi hong, néu giang vién dé nghi sira chita, cac
dé nghi d6 c6 duoc dap Gmg khong, trong bao 1au?

- Ai 1a nguoi xdy dung céac ké hoach thay thé hodc mua méi cac thiét
bi cho cac phong hoc, phong thuc hanh, cac phong thi nghiém? Céc ké hoach d6
dugc xay dung theo quy trinh nhu thé nao?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

Van dé chinh can quan tAm lién quan dén tiéu chi nay 1a sy dap tmg day du
yéu cau vé trang thiét bi dé phuc vu cac hoat dong dao tao va nghién ctru khoa
hoc cua don vi;

Cac ngudn thong tin lién quan dén tiéu chi nay cha yéu do phong quan tri
thiét bi cung cap. Can két hop céc thong tin va s liéu chinh thirc duoc cung cap
bang van ban v4i viéc thyc hién tham hién truong va phong van truc tiép véi dai
dién nhiing nguo1 str dung dich vu 1a giang vién va sinh vién.

4. Cung cép dﬁy du thiét bi tin hoc dé hd tro hiéu qua cac hoat dong day va
hoc, nghién ctru khoa hoc va quan ly.

Tir khéa: du, thiét bi tin hoc; hd trg, hiéu qua.

Cdc minh chirng cé thé siv dung cho tiéu chi nay:

Théng ké s6 luong va ty 1& may tinh danh cho cac hoat dong day — hoc va
nghién ctru khoa hoc trén giang vién va nguoi hoc;

Théng ké s6 luong va ty 1é may tinh danh riéng cho cong tac quan 1y trén
sb lugng cén bo quan ly va phuc vy;

Ban mo ta hé théng mang may tinh cua don vi ;

Vin ban quy dinh va huéng din viéc sir dung may tinh va mang Internet
trong cac hoat dong;

C6 bd phan quan tri mang dé dam bao hoat dong ctia mang 6n dinh;

Cong tac quan ly cta truong dugc tin hoc hoa s dung cac phan mém
quan 1y chuyén dung;
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C6 phong thiét bi da ning;

Phong van giang vién, can bd quan 1y, nhan vién k§ thuat phong may tinh
va ngudi hoc;

Hé théng may tinh quan 1y dit liéu duoc cap nhat dat trinh dj tién tién
hién dai va hoat dong lién tuc;

Bao céo hang nam danh gia hi¢u qua st dung tin hoc hod trong cong tac
quan ly va trong cac hoat dong day — hoc va nghién ctru khoa hoc;

Nhitng diéu chinh hop 1y sau danh gia;

Két qua khao sat ngudi hoc va giang vién vé hiéu qua ctia cong tac tin hoc
hoa trong nha truong;

Cac tai liéu khéc.

Cac cau hoi danh cho tiéu chi nay:

Mang Internet ctia trudng c6 két ndi duoc dé dang khong? Tbe do truy
cap co6 nhanh chong khong?

Giang vién va sinh vién dung may tinh/ mang Internet c6 phai tra tién
khong?

Ai 12 nguoi xdy dung cac ké hoach thay thé hodc mua méi céc thiét bi tin
hoc cho truong? Cac ké hoach d6 dugc xay dung theo quy trinh nhu thé nao?

CO bo phan chiu trach nhiém vé cong tac tin hoc cho toan truong khong?

Sinh vién va can bo cong nhan vién cia truong co6 duge hd trg khi sir
dung cac thiét bi cong nghé thong tin khong?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

Van dé chinh can quan tAm lién quan dén tiéu chi nay 1a sy dap tmg day du
vé s0 luong va hiéu qua str dung cta thiét bi tin hoc dé phuc vu cac hoat dong
dao tao, nghién ctru khoa hoc, va cong tac quan ly cua don vi;

Cac ngudn thong tin lién quan dén tiéu chi nay cha yéu do phong quan tri
thiét bi cung cap. C6 thé két hop cac thong tin tir phong quan tri thiét bi voi cac
s6 liéu vé tai chinh, déng thoi thuc hién tham hi¢én truong va phong van truc tiép
véi dai dién nhitng nguoi st dung dich vu 1a giang vién va sinh vién.

5. (o du dién tich 16p hoc theo quy dinh cho viéc day va hoc; co ky tuc
x4 cho ngudi hoc, dam bao du di¢n tich nha & va sinh hoat cho sinh vién ndi tr;
co trang thiét bi va san bai cho cac hoat dong van hoa, nghé thuat, thé duc thé
thao theo quy dinh.

Tir khoa: du, dién tich 16p hoc, ky tic x4, dién tich nha &; trang thiét bi,
san bai, theo quy dinh.

Cac minh chwng co thé siv dung cho tiéu chi nay:

Théng ké tong dién tich 16p hoc va ty 1¢ binh quéan dién tich trén tong sb
nguoi hoc theo ting chuyén nganh dao tao;
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Théng ké tong dién tich phong tro tai ky tac xa va ty 1& sinh vién c6 nhu
cau dang ndi tra tai KTX cua truong;

Théng ké téng dién tich san bai phuc vu cac hoat dong thé thao va ty 1€
binh quén dién tich trén tong sb6 ngudi hoc;

Danh muc cac trang thiét bi phuc vu hoat dong van nghé¢, thé duc thé thao;

B4o c4o hang nam tong két va danh gia vé diéu kién moi trueong, an ninh,
an toan cua ky tac x4 sinh vién,

Két qua khdo sat ngudi hoc vé su hai long ddi véi diéu kién sinh hoat va
phuc vu cac hoat dong thé duc thé thao van ngh¢;

Két qua khao sat can bd, giang vién va ngudi hoc vé cong suat va hiéu
qua khai thac cac co s vat chat nay;

Cac tai liéu khéc.

Cac cau hoi danh cho tiéu chi nay:

Céac diéu kién co s& vat chit phuc vu cac hoat dong thé duc thé thao, cau
lac b va cac hoat dong giai tri hién nay co6 dap Gmg nhu cau cua sinh vién
khong?

Viéc xét duyét vao & KTX dura trén cac tiéu chuan nao?

Cac ké hoach xay dyng phong hoc, k¥ tiic x4 va sin bai cho cac hoat dong
thé duc thé thao dugc thuc hién theo quy trinh nao?

Kho khin 16n nhat hién nay cua trudng trong viéc dap Gmg cac nhu cau an
o, sinh hoat, hoat dong thé duc thé thao va vian ngh¢ cua nguoi hoc 1a gi? Co
cach nao lam gidm bét kho khan nay dugc khong?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

Van dé chinh can quan tAm lién quan dén tiéu chi nay 1a sy dap tmg day du
cac diéu kién an 6, sinh hoat, diéu kién hoat dong thé duc thé thao va vian nghé
phuc vu quan diém gido duc toan dién cho nguoi hoc;

Cac ngudn thong tin lién quan dén tiéu chi nay cha yéu do phong quan tri
thiét bi va cac ban quan 1y ky tic x4, sin thé thao, nha vin héa ciia nha truong
cung cip. Can thiét phai két hop cac thong tin duoc cung cap chinh thuc véi
viéc tham hién truong va phong van truc tiép véi dai dién nhimg ngudi sir dung
dich vu la sinh vién va/hodc cuu sinh vién.

6. Co6 du phong lam viéc cho cac can bg, giang vién va nhan vién co hitu
theo quy dinh.

Tir khoa: du, phong lam viéc, theo quy dinh.

Cdc minh chirng cé thé siv dung cho tiéu chi nay:

Théng ké tong dién tich, sd lugng va ty 1 dién tich phong lam viéc trén
tong sd can b, giang vién va nhan vién co hitu theo timg bd phan;

Danh muc cac trang thiét bi dugc lap dit trong cac phong lam viéc;
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Céc van ban quy dinh vé dién tich phong lam viéc va cac diéu kién lam
viéc tdi thiéu ctia mot phong lam viéc;

Céc két qua khao sat nhu cau vé phong lam viéc ciia cac can bo, giang
vién, nhan vién trong trudng;

Céc van ban ké hoach tan trang, nang cép bao tri phong 1am viéc;

Cac tai liéu khac.

Cac cau hoi danh cho tiéu chi nay:

Piéu kién lam viéc tai truong (dién tich, thiét ké, trang thiét bi trong
phong 1am viée, moi trudng lam viée) cé dap ung dugce nhu cdu lam viée cua
can bd, giang vién va nhan vién khong?

Viéc phan bd phong 1am viéc cho can b, giang vién va nhan vién co hiru
duoc thyc hién theo quy trinh ra sao?

Viéc diéu tra khao sat cac ¥ kién cia can bo cong nhan vién trong trudng
vé nhu cau phong lam viéc va diéu kién 1am viéc c6 duge thuc hién thuong
Xuyén khong?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

Van dé chinh can quan tam lién quan dén tiéu chi nay 1a sy dap tmg day du
cac diéu kién vé dién tich phong lam vi¢c va trang thiét bi cho toan bd can bo,
giang vién, va nhan vién co hiru cia don vi,

Cac ngudn thong tin lién quan dén tiéu chi nay cha yéu do phong quan tri
thiét bi ctia nha truong cung cap. Can thiét phai két hop cac thong tin duge cung
cap chinh thtc véi viée tham hién trudng va phong van tryc tiép véi dai dién
lanh dao nha trudong, 1anh dao cac by phan trong truong, cting nhu dai dién cac
can b phuc vy, giang vién va nhan vién co hitu cia truong.

7. C6 du dién tich str dung dat theo quy dinh cta tiéu chuan TCVN 3981-
85. Dién tich mat bang tong thé dat muc ti thiéu theo quy dinh.

Tir khéa: du, dién tich sir dung dét, tiéu chuan TCVN 3981 — 85, dién tich
mit bang tong thé, dat murc tdi thiéu.

Cdc minh chirng cé thé siv dung cho tiéu chi nay:

Théng ké tong dién tich sir dung dat dugc cap cho nha truong;

Céc quyét dinh giao dét ciia cac don vi quan 1y cap trén cho nha truong sir
dung;

Céc van ban quy dinh vé viéc sir dung dat trong pham vi quan 1y ciia nha
truong;

Céc van ban ké hoach str dung dién tich dat dugc cap;

Céc quyét dinh phan bo dién tich sir dung dat cho cac don vi trong truong;

Cac tai liéu khéc.

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay:
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Dién tich dat duoc cip c6 dap ung du nhu cau vé dao tao hién nay khong?
C6 tinh dén kha ning phat trién trong twong lai khong?

Giang vién c6 vai trd gi trong viéc tham gia ¥ kién cho ké hoach str dung
mit bang ctia nha truong?

Nha truong cod chién luogc va ké hoach ra sao dé tdi wu hoa viéc st dung
dién tich dét trong pham vi quan 1y ctia minh dé phuc vu muc tiéu gido duc cia
nha truong?

Cac quyét dinh v& ké hoach sir dung dat duoc cép, trudc khi ban hanh, co
tham khao y kién cta can bd cong nhan vién trong trudng khong?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

Van dé chinh can quan tAm lién quan dén tiéu chi nay 1a sy dap tmg day du
cac diéu kién vé dién tich dat theo quy dinh;

Cac ngudn thong tin lién quan dén tiéu chi nay chu yéu do phong quan tri
thiét bi ctia nha truong cung cap. Can thiét phai két hop cac thong tin dugc cung
cap chinh thtc véi viée tham hién truong va phong van tryc tiép voi dai dién
lanh dao nha trudong, l1anh dao cac by phan trong trudong, cling nhu dai dién céc
can b phuc vy, giang vién va nhan vién co hitu cia truong.

8. C6 quy hoach tong thé vé str dung va phat trién co s vat chét trong ké
hoach chién lugc cta truong.

Tir khéa: quy hoach tong thé, sir dung, phat trién, co s vat chat.

Cdc minh chirng cé thé siv dung cho tiéu chi nay:

Vian ban ké hoach chién lugc phat trién trung han va dai han cia nha
truong;

Vin ban quy hoach tong thé vé st dung va phat trién co s¢ vat chat cua
nha truong;

Béo cdo thuong ky danh gia viéc thuc hién quy hoach chung;

Céc bao céo vé nhu cau viéc diéu chinh quy hoach tong thé/ké hoach vé
phat trién co s& vat chat cua don vi;

Két qua khao sat y kién cta sinh vién, giang vién, can b va cac nha tuyén
dung vé muc do dap ung vé co sO VAt chat phuc vu muc tiéu dao tao ctia nha
truong;

Cac tai liéu khéc.

Cac cau hoi danh cho tiéu chi nay:

Quy hoach tong thé vé viéc st dung va phat trién co so vat chit ctia nha
truong ¢ hop 1y hay khong? Qua trinh tuan thii quy hoach d6 c6 gip vudng mac
gi khong?

Viéc sir dung va phat trién co s& vat chat ciia nha truong co dugc bao céo
dinh ky va thuong xuyén hay khong?
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Nha truong thuc hién quan 1y va gidm séat viéc trién khai cac ké hoach sir
dung va phat trién co s& vat chat cia trudng nhu thé nao?

Nha trudng c6 thudng xuyén thim do ¥ kién cua giang vién vé ké hoach
sir dung va phat trién co s¢ vat chat cua truong khong? Giang vién co duge gop
¥ vé ké hoach sir dung trang thiét bi, co s& vat chit cua nha trudng khong?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

Van dé chinh can quan tam lién quan dén tiéu chi nay 13 sy ton tai cua viéc
quy hoach str dung va phat trién co s& vét chit trong chién luge phat trién chung
cua don vi,

Cac nguon thong tin lién quan dén tiéu chi nay chu yéu do lanh dao cip cao
nhat cta truong va bo phan tham muu 13 phong quan tri thiét bi cung cap. Can
thiét phai két hop cac thong tin duogc cung cap chinh thic v6i viéc tham hién
truong va phong van truc tiép véi dai dién chinh quyén, doan thé, lanh dao céc
b0 phan trong trudng, cling nhu dai di€n cac can bd phuc vu, giang vién va nhan
vién co hiru cia truong.

9. (o céc bién phap hiru hi¢u bao v¢ tai san, trat tu, an toan cho can
bd quan 1y, gidng vién, nhan vién va nguoi hoc.

Tir khoa: bién phap, hiru hi€u; bao v¢, tai san, trat tu, an toan.

Cdc minh chirng cé thé siv dung cho tiéu chi nay:

Vin ban quy dinh chtc ning, trach nhiém va quyén han cta bd phan
chuyén trach cong tac bao v¢ tai san, trat tu, an toan va an ninh cta don vi;

Céc vin ban quy dinh rd rang céac tiéu chuan nghiép vu va yéu cau khéc
doi voi doi bao vé clia don vi;

Théng ké s6 luong va mo ta dic diém vé tudi tac, gidi tinh, trinh do cia
bd phan chuyén trach 1am cong tac bao v¢ cuia don vi;

Danh muyc, huéng dan va so db thiét bi hién dai phong chdng chay no,
trom cap trong don vi;

Céc bao céo dinh ky vé viéc dinh ky boi dudng nghiép vu chuyén mon
cho lyc lugng bao vé cua don vi;

Céc van ban quy dinh vé cong tadc bao v€ an ninh, trat ty an toan trong
truong;

Céc bao cdo danh gia dinh ky hoat dong cua by phan bdo v€ ctia nha
truong;

Cac tai liéu khéc.

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

Nhan xét chung vé tinh hinh an ninh trong va ngoai nha trudng. Trong
nam vira qua nha trudng co xay ra vu viéc gi lién quan dén van dé an ninh trat tu
trong truong khong?
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Nha truong da xir Iy nhu thé ndo trong trudng hop co xay ra mat cép hay
mét an ninh trat tu?

Nha truong dd thue hién nhitng bién phap gi dé dam bao sy an toan vé tai
san va con nguoi trong pham vi nha truong?

Viéc bao cdo va danh gid cac cong tac bao v¢€ tai san, an toan trat tu trong
nha truong duogc thuc hién ra sao?

Ai 12 nguoi truc tiép diéu hanh va quan 1y cong viéc an ninh an toan trong
truong?Doi ngil bao vé co duge ddo tao va trang bi cac thiét bi phu hop khong?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

Van dé chinh can quan tdm lién quan dén tiéu chi nay 1 sy ton tai cia mot
bd phan chuyén trach véi cac quy dinh, quy trinh va diéu kién lam viéc tot nham
dam bao viéc bao v¢ trat tu, an toan, an ninh trong ctia don vi;,

Cac ngudn thong tin lién quan dén tiéu chi nay chil yéu lanh dao phy trach
bd phan 1am cong tac bao vé cung cap. Can thiét phai két hop cac thong tin duoc
cung cap chinh thitc v6i viéc tham hién trudng va phong van truc tiép voi dai
dién chinh quyén, doan thé, lanh dao cic b phéan trong trudng, cling nhu dai
dién céc can bd phuc vu, gidng vién va nhan vién co hitu ctua truong.

Tiéu chuan 10: Tai chinh va quan 1y tai chinh

1. C6 nhing giai phap va ké hoach ty chil vé tai chinh, tao dugc cac ngudn
tai chinh hop phap, déap ung cac hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va cac
hoat dong khéc cua truong dai hoc.

Tir khéa: giai phap, ké hoach, tu chu, tao, ngudn tai chinh, dap Gng, dao
tao, nghién ctru, hoat dong khac.

Cdc minh chirng cé thé siv dung cho tiéu chi nay:

Biéo céo tong hop cac ngudn thu cia don vi;

Vin ban vé chién luoc ting cac ngudn tai chinh ctia don vi;

Chi tiét vé cac ngudn thu duoc nhap vao cac tai khoan cia don vi;

Ké hoach phéan bd va st dung cac nguodn thu cho cac hoat dong dio tao,
nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong khac cua don vi;

Céc quy dinh ndi b vé viée st dung cac nguén thu sy nghiép ngoai ngan
sach cua don vi,

Céc s6 liéu thong ké ty 1& s dung cac ngudn thu su nghiép ngoai ngan
sach cho hoat dong dao tao, nghién ctru va hop tac quéc té;

Céc bao cao danh gia ctia don vi vé hiéu qua dau tu tai chinh cho céc hoat
dong va cac dinh hudng cho cac nam sau;

Cac tai liéu khéc.

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

Nguén thu cht yéu ctia nha truong 1a gi? Ngoai cac ngudn thu truyén
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thdng, truong c6 chién lugc khai thac cac ngudn thu nao khac khong? Cu thé 1a
gi?

Nha trudng di thuc hién nhimg bién phép gi dé ting ngudn thu cho céc
hoat dong va tang thém thu nhap cho can bg, giang vién?

Nha trudng di thuc hién luat phong chéng tham nhiing trong quan 1y tai
chinh nhu thé nao? Co phat hién dugc vi pham nao khong?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

Nhitng van dé chinh cin quan tdm lién quan dén tiéu chi nay 1a tinh hop
phap ctia cac ngudn thu va cac két qua cu thé cho thdy cac ngudn thu thuc su
dap ung dugc cac hoat dong ctiia don vi,

Cac ngudn thong tin lién quan dén tidu chi ndy c6 thé tim thay chu yéu tai
bo phan ké hoach va tai chinh cta don vi, bao gém cic van ban ké hoach, céac
bao céo tai chinh — ké toan hang nam, cac bao céo kiém toan vv. Ngoai ra, cd
thé tim thém thong tin tir cac bao cao téng két nim hoc, cac bién ban Hoi nghi
can bd - vién chtrc hang nim cua don vi, va thong qua phong van cac dai dién
cua nha truong (Ban Giam hi¢u, doan thé, dai dién bd phan quan 1y tai chinh, dai
dién cén by cong nhan vién, vv).

2. Cong tac lap ké hoach tai chinh va quan 1y tai chinh trong trudng dai hoc
dugc chuan hoa, cong khai hod, minh bach va theo quy dinh.

Tir khéa: 1ap ké hoach, quan 1y, chuan hoa, cong khai, minh bach, theo quy
dinh.

Cdc minh chirng cé thé siv dung cho tiéu chi nay:

Bién ban hoi nghi thao luan xay dung ké hoach tai chinh hang nam cua
don vi;

Vin ban vé ké hoach tai chinh hang nam cta don vi;

Bién ban hoi nghi cong bd viéc phan bd kinh phi hang nim cta don vi;

Céc van ban chién lugc va quy hoach phat trién cta don vi;

Céac van ban vé ké hoach tai chinh chi tiét cho timg muc tiéu trong quy
hoach phat trién;

Bi4o cdo danh gia tinh kha thi ciia cac ké hoach (ngudn dau tu, thoi gian
thuc hién, sy dap ung so vo1 quy hoach cia don vi);

B4o céo tong két cong tac tai chinh hang nam cta don vi;

Ban mo t4/ hudng dan sir dung céc phﬁn mém tin hoc phuc vu cong tac
quan ly tai chinh;

B4o c4o quyét toan tai chinh va bién ban tham dinh hang nim;

Bio c4o két qua kiém toan ndi bd hang nim cia don vi;

Bao céo danh gia vé hiéu qua ciia viéc phan bd va quan 1y tai chinh;

Két qua khao sat/phong van can bo, giang vién cua don vi vé cac van dé
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lién quan dén viéc 1ap ké hoach va phéan bo tai chinh trong don vi;

Két qua khao sat/ phong van can bo, giang vién vé hiéu qua ctia cong tac
quan ly tai chinh ctia don vi,

Cac tai liéu khac.

Cac cau hoi danh cho tiéu chi nay:

Nha trudng d3 tao nhitng diéu kién gi dé moi thanh vién trong trudng co
thé tham gia vao viéc xay dung cac ké hoach tai chinh cua truong?

Quy trinh cong tac 1ap ké hoach tai chinh va quan 1y tai chinh & trudng
duoc thue hién nhu thé nao?

Nha truong c6 nhiing quy dinh gi vé cong tac 1ap ké hoach tai chinh va
quan 1y tai chinh? Thuc hi¢n cac quy dinh d6 ra sao?

Theo anh/chi, diém manh nhét va diém yéu nhét cta truong trong viéc 1én
ké hoach va quan 1y tai chinh 1a gi?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

Nhitng van dé chinh can quan tdm lién quan dén tiéu chi nay 13 su cong
khai, minh bach va theo dung quy dinh cua cong tac 1ap ké hoach va quan 1y tai
chinh cta don vi, va su ton tai clia cac quy dinh va quy trinh quan 1y tai chinh.

Cac ngudn thong tin lién quan dén tiéu chi nay co6 thé tim thay thong qua
viéc phén tich két hop giita cac thong tin do bo phan ké hoach va tai chinh cua
don vi dua ra va thong tin tong hop duoc tir nhitng ngudn khac nhu cac Bién ban
Hoi nghi can bo - vién chitc hang nam, va cac két qua phong van cac dai dién
cua nha truong (Ban Giam hi¢u, doan thé, dai dién bd phan quan 1y tai chinh, dai
dién can bo cong nhan vién, vv).

3. Pam bao sy phan bo, str dung tai chinh hop 1y, minh bach va hiéu qua
cho cac bo phan va cac hoat dong cua truong dai hoc.

Tir khéa: phan bd, st dung, hop 1y, minh bach, hiéu qua.

Cdc minh chirng cé thé siv dung cho tiéu chi nay:

Vin ban quy dinh vé cac nguyén tac phan bo kinh phi cho cic bd phan
trong don vi,

Vin ban quy dinh vé cac nguyén tic str dung cac ngudn kinh phi da duoc
phan bo;

Céc bao cao vé viéc s dung kinh phi hang nam cua cic bo phan trong
don vi;

B4o cdo kiém toan ndi bd hang nam cua cac by phan trong don vi va cua
toan don vi;

Céc s6 lidu thong ké vé ty 18 kinh phi danh cho cdc mang hoat dong khéc
nhau (d4o tao, nghién ctru, hop tac qubc té, khac) trong don vi;

Céc két qua cu thé cho thiy viéc phan bd va st dung kinh phi duoc thuc
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hién mét cach hop 1y va c6 trong diém, dap tng cac muc ti€u chién lwoc cua don
Vi,

Céc bao cdo danh gia tinh hi€u qué cua viéc sir dung kinh phi trong cac b
phan va trén toan don vi,

Céc két qua khao sat/phong van can b, giang vién tinh hiéu qua cua viée
st dung cac ngudn kinh phi trong don vi;

Nhitng thay d6i hodc diéu chinh sau cac danh gia vé hiéu qua st dung
kinh phi;

Cac tai liéu khac.

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

Nhitng van dé chinh can quan tdm lién quan dén tiéu chi nay 1a tinh hop 1y
ctia viéc phan bo kinh phi tai don vi, va sy tham gia ciia toan thé can bd giang
vién cta don vi vao viéc giam sat va danh gia hiéu qua st dung kinh phi;

Tuong ty nhu tidu chi 10.2, cac ngudn thong tin lién quan dén tiéu chi nay
c6 thé tim thay thong qua viéc phan tich két hop giira cac thong tin do bd phan
ké hoach va tai chinh ctia don vi dua ra va thong tin tong hop dugc tir nhiing
nguén khac nhu cac Bién ban Hoi nghi cén bd - vién chirc hang nam, va cac két
qua phéng van cac dai dién ctia nha truong (Ban Giam hiéu, doan thé, dai dién
bd phan quan 1y tai chinh, dai dién can by cong nhan vién, vv.).

CUC KHAO THi VA KIEM PINH
CHAT LUQNG GIAO DUC
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